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ICT and Data Management Challenges in the Provision of Public Language Services. Data
may be created and managed in several parts of a translation office. In a place where hundreds of
employees and subcontractors work together, it is necessary to standardise and formalise the
processes related to service provision in order to maintain high quality. This is supported by
systems available in electronic and digital forms, which, however, also present ICT challenges.
Today, the safety of data and data carriers is essential. Besides presenting the complexity of the
data management audit of the national translation service provider, it may also be useful to show
some dilemmas of e-commerce and e-administration. The necessity to cope with the ICT
challenges of data carriers replacing paper-based document protection arises also when certified
language mediation services are provided.

Keywords: certified translation, data management, provision of public service, data
security, document security

1. Bevezeto

A nyelvi kozvetitdi kozfeladat-elldtds keretében elvégzendd hiteles forditdsokra is — ame-
lyek nagyrészt okiratforditdsok vagy mds igazsgiigyi nyelvi kozvetitést megvaldsité for-
ditdsi vagy tolmdcsoldsi feladatok — jelentds infokommunikdciés nyomds nehezedik.
Hiszen napjaink digitdlis fejlesztései kozepette kiilonos jelentdsége van az egyre fejléds
informdciétechnolégiai elektronikus kornyezetnek, amelyben a hiteles forditdsok és for-
ditdshitelesitések tartalmdt képezd jogi és mds szaknyelvi tartalmak és azok nyelvi transz-
formdcioi is megtaldlhatdk. A forditéi és hitelesitdi szaktevékenységeket is elérte a digita-
lizdcid, az elektronizdlt munkafolyamatokkal és akar digitdlis adatbazisokkal tdimogatott
fejleszt8i megolddsok. A forditdsokban taldlhat6 adatok, a forditdsi munkafolyamatban
alkalmazott technoldgiai eszkozok (adattdrolék, adatbédzisok) egyardnt jogi szabdlyozds
ald esnek, igy az évi 70-80 000 megrendelést — amely akdr évi 120 000 darab okiratfor-
ditdst is jelenthet!" — elldté dllami forditdiroddnak is nagy hangsulyt kell helyeznie a hi-
teles forditdsi és igazsdgligyi tolmdcsoldsi nyelvi tevékenység sordn felmeriil$ infokom-
munikdcids és adatkezelési megolddsok szabdlyszertiségére.

1 Az OFFI Zrt. 2017-2018 éveket elemzd belsd statisztikdinak adatai alapjdn.
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A forditdsokon kiviil az Orszdgos Fordité és Forditdshitelesitd Iroda Zrt. (tovédb-
biakban: OFFI) miikédése sordn felmeriilé infokommunikdcids és adatkezelési kihiva-
sok érintik a tdrsasdg elektronikus tigyviteli, tigyfélkiszolgdldsi megolddsait, valamint a
térsasdg munkavégzése sordn keletkezd valamennyi adat kezelését. Az OFFI egy integral-
tan mindségbiztositott (MSZ EN ISO 9001:2015 és ISO 17100:2015 szabvanyoknak
megfeleléen tanusitott), 100%-ban dllami tulajdonu forditéiroda, amelynek jogszabd-
lyok (pl. a 24/1986. (V1. 26.) MT-rendelet 5. §) alapjin f8 tevékenysége a hiteles fordi-
tés, az igazsdgiigyi és egyéb kijel6lés alapjdn elldtott tolmdcsolds, a 338/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet 2. § (4) bekezdése szerinti jogszabalyforditisban valé kozremikodés, a
mindezekhez kapcsolédé terminoldgiai fejlesztések, illetve — feladattdl fiiggéen — a la-
kossdg, cégek és kormdnyzati szervek részére tovdbbi kozfeladatok elldtdsa. Bdr az OFFI
kozfeladatelldtasi kotelezettségének gerincét a hiteles forditdsok készitése és a forditdshi-
telesités adja, mindezek mellett az OFFI szakforditdsokat készit, és tolmdcsoldst is végez
— nemcsak az dllami szereplSk részére. Az OFFI szervezetének mikodtetéséhez, tobb
mint 140 munkavillaléjinak és kozel 500 f6s, nagylétszimu alvillalkozéi kirének fog-
lalkoztatdsdhoz munkaszerzédéseket és vallalkozdsi szerzédéseket kot, tovabbd beszerzé-
seket végez, amelyek célja végiil egy-egy megbizisi vagy mds szolgdltatdsi szerz8dés meg-
kotése. E tevékenységek sordn — amelyek magukban foglalhatnak akdr magas biztonsagi
mindsitésti és szigortian kezelendd tartalmakkal, iratokkal torténd szolgaltatdsnyujtdst is
— rendkiviil sok szenzitiv, személyes adat birtokdba juthat egy telephelybiztonsigi tant-
sitassal is rendelkezd, akdr NATO-beszéllitdsi feladatokat is elldtni képes forditdsszolgdl-
tat6, amelynek kezelése rendkiviili feleldsség. Itt tehdt nemcsak az adatkezelés miatti
maximilis biztonsdg jelenik meg infokommunikdciés kihivasként, amely az adatvédel-
mi, adatkezelési szabalyok betartdsdt jelenti, hanem ezenfeliil az alkalmazott hordozdesz-
kozok és infokommunikdcids csatorndk lehetd legmagasabb szinti megvélasztdsa, illetve
magdnak a ,hordozott” iizleti, informdcids vagy hivatali titoknak a hibdtlan kezelése is.
E szempontok egyiittes megjelenése komplex szemléletmddot igényel.

A jelen tanulmdnyban az informdciébiztonsig szempontjdbol bemutatdsra keriil-
nek a nyelvi kozfeladat-elldtdsahoz sziikséges alapveté munkafolyamatok, a munkavég-
zés sordn keletkezd adatok lehetséges kore és ezek kezelésének legfébb szabdlyai, tovdbba
az elektronikus forditdsszolgdltat6i megolddsok tekintetében figyelembe veendd info-
kommunikécids szabalyozds f6bb rendelkezései és az OFFI dltal a felmeriil6 kihivdsokra
adott — akdr projekt keretében kialakitott — vélaszok mint forditéirodai megolddsok.
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2. Az adatkezelési audit komplexitdsa a forditdi és hitelesitési
munkafolyamatokban

A forditdsi folyamatok elldtdsa sordn keletkezd adatokra nézve nemcsak a hatdlyos
GDPR-rendelet® vagy az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsdgrdl
52016 jogszabély (Info tv.)?, hanem a levéltdri torvényben az elektronikus adatra vonatko-
26 vagy a biintet$jogi, kozigazgatdsi, illetve polgdri eljardsokat szabdlyozd kédexekben
taldlhatd, az adatok kezelésére, illetve az egyes okiratok fajtdira vonatkozé eldirdsok is
irdnyaddak. (A jelen tanulmdny végén a cimben jelolt kihivdsokra megolddst jelentd
jogszabidlyok és mds normdk felsoroldsa, 6sszegzése is irinymutatdsul szolgdlhat.)

Az Eurépai Unid 2018-tdl* kezdve egységesitette az eurdpai személyes adatkeze-
lést az dltaldnos adatvédelmi rendelettel, amelyhez kapcsoléddan az emlitett Info tv. tar-
talmaz kiegészitd szabdlyokat a hazai vonatkozdsu adatkezelésre. Személyes adat kizdré-
lag egyértelmlien meghatdrozott, jogszeri célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok gytjtésének és kezelésének tisztességesnek és torvé-
nyesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd egy forditdsszolgaltaténdl is,
amely az adatkezelés céljénak megvalésuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
és e személyes adat csak a cél megval6suldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit, teljességét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.’ A
rendelkezések lényege egy forditéiroda szdimdra, hogy mint adatkezeld, 4t kell hogy te-
kintse és rendszerbe kell hogy gytijtse a kezelt adatait, a kezelés helyét, meg kell nevezze,
hogy az irdnyadé jogszabdlyi felhatalmazdsok koziil melyik jogalapon és mennyi ideig
kezeli azokat. Személyes adat ugyanis csak akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy helyi 6nkormdanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl el-
rendeli;

b) ha ez nem 4ll fenn, akkor az adatkezeld torvényben meghatdrozott feladatainak
elldtdsdhoz feltétleniil sziikséges, és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten
hozzdjérulg;

¢) az érintett vagy mds személy létfontossdgti érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsihoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal ardnyos;

2 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dram-
l4s4rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (tovdbbiakban: dltaldnos adatvédel-
mi rendelet vagy GDPR).

3 2011. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsigrol.

4 Az Eurépai Unié adatvédelmi reformja eredményeként, illetve az unids reformcsomag részeként az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 2018. majus 25-én lépett hatdlyba.

5  Infortv. 4.§ (1)=(2) és (4) bek.
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d) szintén az a) pontban meghatdrozottak hidnydban a személyes adatot az érin-
tett kifejezetten nyilvdnossigra hozta, és az az adatkezelés céljdnak megval6suldsihoz
sziikséges és azzal ardnyos.

Ezenkiviil kizdrélag dllami vagy onkormdnyzati szerv kezelheti az dllam biincse-
lekmények megelézésére, felderitésére és iildozésére irdnyuld, valamint kozigazgatdsi és
igazsdgszolgdltatdsi feladatainak elldtdsa céljdbél kezelt bilintigyi személyes adatokat, va-
lamint a szabdlysértési, a polgdri peres és nemperes tigyekre, valamint a kozigazgatdsi
peres és nemperes tigyekre vonatkozé adatokat tartalmazé nyilvdntartdsokat.® Kiemelés-
re érdemes, hogy az adatkezelés sordn arra alkalmas miszaki vagy szervezési — igy kiilo-
nosen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsem-
misiilésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet kialakité — intézkedések
alkalmazdsdval is biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsdgat.” E feltételek-
nek a kozfeladatra vonatkozé szolgiltatdsi szegmensben is maximadlisan eleget kell tenni
mind miszakilag, mind a szervezési intézkedések megfeleld alkalmazdsival. Ebben a
korben megoldést jelenthet, ha egy szerver nem kiilsé felhdben vagy hdzon kiviili szer-
verparkban kertil elhelyezésre, ha a forditdsi folyamathoz sziikséges eszkdzallomdny spe-
cidlisabb védelemben is részesiil, vagy ha példdul egy adatvédelmi incidens esetében
nemcsak a jogszabdlyban eldirt intézkedésre kertil sor (bejelentés az adatvédelmi haté-
sdghoz), hanem az incidens feltdrdsihoz magasabb kibervédelmi vizsgdlat vagy megel6z6
auditok kertilnek lefolytatdsra. Az dllami forditdszolgalat napi gyakorlatdban e megolda-
sok az adatbiztonsdg folyamatalapt kockdzatkezelését is timogatjak.

E jogszabdlyi felsorolds mutatja, hogy a személyes adatok és azok felhaszndldsi
korének jogi kategorizdldsa igen kifinomult. E bonyolultnak t(ing szabdlyozds azonban
nem vonatkozik a személyes adatnak nem mindsiilé adatokra vagy a jogszabalyokban
kivételként megnevezett egyéb adatokra sem.

Az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek és az Info tv.-ben foglaltaknak az OFFI
miikddési folyamataira vonatkozé adaptdcidja egy a forditészervezet egészére kiterjedd,
a vezetd jogtandcsos altal vezetett projekt keretében valésult meg a 2017 decemberétsl
2018 decemberéig terjedd idészakban. Tekintettel arra, hogy ez a szabdlyozds az OFFI
valamennyi m{ikodési teriiletét érintette, célszer(i volt az 4j szabélyozdsra valé felkészii-
lést és a szabdlyozds hatdlybalépését egy dtfogd projekt keretében, az dsszes érintett szer-
vezeti egység szakért6jének bevondsival végrehajtani. A projekt a projektmenedzsment
modszertandval Gn. projektalapité dokumentummal indult, és hivatalosan adminisztralt
projektzdrassal végzddott. A projeke célja volt a szervezet Gj adatvédelmi jogszabilyok-
nak valé megfeleltetése, ennek keretében az OFFI teljes adatdllomdnydnak dtvizsgaldsa,
az adatkezelés jogszerliségének és sziikségszertiségének feliilvizsgilata az Uj jogszabdlyi
rendelkezések titkrében, és a rendeletnek megfeleld adatvédelmi belsd szabdlyzatok és

6 Info tv. 5. § (1) és (4) bek.
7 Info tv. 4. § (4a) bek.
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folyamatok kialakitdsa. Az elkészitendd adatvagyonleltdr, az informatikai kockdzatelem-
zés és az dtdolgozandé vagy Gjonnan elkészitendd szabalyzatok feltdrdsa egyértelm(i mu-
tat6ként szolgdltak a projektben.®

Az Info tv. célja értelmében a természetes személyek maganszférdjat az adatke-
zel6k tiszteletben kotelesek tartani, valamint a kéziigyek dtlithatésdgdt a kozérdekd és
a kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiz6d6 jog érvényesité-
sével kell megvalésitani.’ Az informdciészabadsignak alkotmdnyos funkcidja is van,
mégpedig az dllam demokratikus mikodésének a garantdldsa. Mindezek miatt az adat-
kezelés kapcsdn csak a szdmos, egymdssal is kapcsolatban 4ll6 szervezeti rendszer egyide-
jl dtvizsgdldsa vezethetett eredményre az adott adatkezeld szervezetben egy adatkezelési
audit sordn. A nyelvi kozfeladat-elldtdst az OFFI-ban nemcsak egy belsé tigyviteli rend-
szer adminisztrdlja, hanem szdmos adatbdzist tartalmazé adattdrrél is beszélhetiink,
igy a papiralapu irattdrak, a kényvel8program, az iratkezel§ program, a HR- és munka-
tigyi nyilvdntartdsok, a munkavallal6i nyilatkozatok, a beszallit6i szerz8dések tdra, a kiil-
s8s fordité/tolmdcs alvallalkozéi szerzédésdllomdny nyilvdntartdsa, az e-mail-levelezd-
rendszer ¢és a hivatalos biztonsdgi beléptets- és elektronikus megfigyel6rendszerek egyike
sem képezhetett kivételt az adatkezelési vizsgdlati szempontok alél. A teljes dtvizsgdldsi
projektfolyamat egy projektirdnyité bizottsdg irdnyitdsival vdlt kellden feliigyeltté,
amelynek a szervezet vezetd beosztdst felelds munkatdrsai voltak a tagjai, munkdjukat és
a projektet pedig egy kiilsés adatvédelmi szakérté bevondsa is tdimogatta.

Az adatkezelési audit elsé 1épéseként elkésziilt a hiteles forditdsok készitését timo-
gaté folyamatok miikodése sordn keletkezd teljes korti adatleltdr. Ezt kovetden a szemé-
lyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé vezérigazgatédi utasitdsban meghatdroztak
mindazon személyes adatkoroket, amelynek kezelése elengedhetetlen a nyelvi kozfel-
adat-elldtdst végzd gazdasdgi tarsasdgban.'® Ezek koziil a kozfeladat-elldtdshoz az OFFI
alvillalkozéinak adatdllomdnya, a megrendelk adatdllomdnya és a benydjtott iratokban
taldlhat6 személyes adatok sorolhaték kozvetleniil. A szabdlyzatban és az adatleltdrban
meghatdrozisra keriilt az adatkezelés id§tartama. Ezt kiegésziti az OFFI iratkezelési
szabdlyzata, amely a papiralapon vagy elektronikus tton tdrolt adatok megdrzési idejét
tartalmazza, és a hatdrid6k lejrta utdn a megsemmisités kotelezettségét és mechanizmu-
st is leirja. E szabdlyzat kiaddsdt érintden a jogszabalyok értelmében az Orszdgos Levél-
tér is egyetértett, modositani csak a beleegyezésével lehet a jovében.

8 OFFI Zrt. GDPR Projekt projektalapité dokumentum, 1.2. Projektcélok, sikerkritériumok c. pont.

9 Alaptérvényiink Nemzeti Hitvalldsa szerint ,Valljuk, hogy népuralom csak ott van, ahol az 4llam
szolgélja polgdrait, tigyeiket méltdnyosan, visszaélés és részrehajlds nélkiil intézi.” A koziigyek dcldtha-
tosdga, a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiz8d8 jog
érvényesitése a Nemzeti Hitvallds e pontjdnak érvényre juttatdsit is biztositja. Az AB 21/2013.
(VII. 19.) hatdrozatdban is utalt erre. A 34/1994. (V1. 24.) AB hatdrozatban mdr kimondta az AB,
hogy az informdcidszabadsdg érvényesiilése gyakran el6kérdése és kiinduldpontja a véleménynyilvani-
tds szabadsdgdnak.

10 Az OFFI Zrt. személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz616 szabdlyzata 3.2. pont (2018). (A tdrsa-
sdg belsd szabdlyzatait, amely minden munkavallaléjdra irdnyadd, vezérigazgatdi utasitds formdjiban

adja ki.)
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Az adatkezelésrdl az érintett tigyfeleket — akik a forditdsok megrendeldi — termé-
szetesen tdjékoztatni kell. Az OFFI a honlapjén'' és az tigyfélszolgdlati helyiségekben
elhelyezett adatkezelési tdjékoztatékban informdlja a hozz4 fordulékat. Az adatkezelés-
16l az tigyfelek minden megrendelSlapon, illetve az dltaldnos szerz8dési feltételekben is
kapnak informdciét agy, hogy a részletes kezelésre e dokumentumok, formanyomtatvd-
nyok visszamutatnak a térsasdg adatkezelési tdjékoztatdjdra. Abban az esetben, ha a sze-
mélyes adat kezelése csak az érintett hozzdjiruldsival lehetséges, kifejezetten nyilat-
koztatni kell errél: pl. megrendelélap aldirisdval, honlapon kiilon jel6lénégyzetbe
kattintdssal, cookie-tdjékoztaté kiilon elfogaddsdval stb.

Mivel az édllami forditéiroda magas mindsitésti kockdzatokat hordozé tartalmak
biztonsdgos forditdsdra is alkalmas, tevékenységére vonatkozdan a mindsitett adatok vé-
delmét szabalyozé jogi normak is betartandéak.'? Kiilén védendd a jogszabilyi elSirdsok
szerint a mindsitett adatok kore, amelyek kozote szintén nagy szdmban fordulhat elg
szenzitiv személyes adat. Ezek védelmérgl szimos jogszabily, illetve a projekt kereté-
ben kialakitott vagy feliilvizsgilt belsg szabdlyzatok is gondoskodnak, és e koriilmé-
nyek novelik a hiteles forditdsszolgdltaté adatbiztonsigi rendszerei sérthetetlensége fo-
lyamatos fenntartdsahoz ftiz6d6 érdeket."

3. Az e-kereskedelem és az e-iigyintézés néhdny dilemmadja a
forditésszolgiltatdsban

Mis forditdsszolgaltatékhoz hasonléan a hiteles forditdsszolgdltaté koztulajdonban 4llé
gazdasdgi tdrsasdg is torekszik arra, hogy a 21. szdzadi kereskedelmi és szolgdltatdsi meg-
olddsokhoz alkalmazza a digitalizdcié és az elektronizdcié vivmdnyait, termékeinek, a
forditdsi és tolmdcsoldsi szolgaltatdsok értékesitését pedig az e-kereskedelem lehetséges
megolddsaival 6tvozze. Ennek kovetkeztében az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informdciés tdrsadalommal osszeftiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 torvény (2001. évi CVIIL torvény) és az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szol-
géltatdsok dltaldnos szabdlyairdl szol6 jogszabdly (2015. évi CCXXIL. térvény) mellett az

11 hteps://www.ofli.hu/adatkezelesi-tajekoztato. (Utolsé nézet: 2020. 09. 07.)

12 GDPR, 2011. évi CXII. tdrvény az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrol,
OFFI vezérigazgatdi utasitds a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl (2018), OFFI vezérigazgatoi
utasitds az ASZF-r8l (2017); OFFI vezérigazgatoi utasitds az ligyviteli szabdlyzat a forditdsi és tolm4-
csoldsi projektek menedzselésének szabdlyairdl (Megrendel8lapok) (2017); Adatkezelési tdjékoztatd;
1995. évi LXVL. tv. a kdzokiratokrdl, a kizlevéltdrakrol és a magdnlevéltdri anyag védelmérsl; OFFI
vezérigazgatoi utasitds az iratkezelési szabdlyzatrdl (2020).

13 2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérél. IV. fejezet. A mindsitett adat biztonsdgira vo-
natkozé dltaldnos szabédlyok 10-19. §; OFFI vezérigazgatdi utasitds a mindsitett adatok forditdsdra,
tolmdcsoldsira vonatkozé megrendelések kezelésérdl (2019); OFFI vezérigazgatdi utasitds a biztonsdgi
szabdlyzatrél a mindsitett adatok védelmérdl (2019); OFFI vezérigazgatéi utasitds a korldtozote ter-
jesztésti mindsitési szintd rendszer tizemeltetési biztonsdgi szabdlyzatdrdl (2020); OFFI-vezérigazgatdi
utasitds a rendszerbiztonsdgi kévetelményekrdl (2020).
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elektronikus tigyintézés részletszabdlyairdl sz616 kormanyrendelet (451/2016. [XII. 19.]
Korm. rendelet) is irdnyadé a hiteles forditisi tevékenység végzésére. Napjainkban az
elektronikus tigyintézés széles kori elterjedése, az eljdrdsok gyorsitdsa és az adminisztra-
tiv terhek csokkentése, a magdnjogi jogviszonyok, tovdbba az dllam és polgir kozotti
jogviszonyok szélesebb kor(i elektronizildsa, az elektronikus tigyintézést biztosité szer-
vek egytittmiikddésének biztositdsa, valamint a lakossdg szdmara a korszer(ibb és hatéko-
nyabb kozszolgéltatisok nydjtdsa olyan alapértékek, amelyek szimos jogszabdly pream-
buluméban is mint alkotmdnyos értékek, alapjogok vagy védendd értékek megjelennek.'
Az e-kereskedelem mellett az e-iigyintézés is clterjedt, és az elektronikus tigyintézést
biztosité szervek a feladat- és hatdskoriikbe tartozé tigy, valamint a jogszabdly alapjin
biztositandé szolgdltatdsaik igénybevételéhez, lemonddsihoz vagy médositdsihoz sziik-
séges tigyeknek az tigyfelekkel torténd elektronikus intézését jogszabdlyokban meghati-
rozottak szerint kotelesek biztositani. Az elektronikus tigyintézés olyan komplex folya-
mat, amely nagyon sokféleképpen hatdrozhaté meg. (A szakirodalom mindmdig adés
egy olyan konszenzusos definiciéval, amely valamennyi szakember szdmdra elfogadhaté6-
an hatdroznd meg, hogy pontosan mit is értiink elektronikus tigyintézés alatt, . Kéntor
tanulmdnya jelen kotetben.)

Biér egy kozfeladatokat elldt6 dllami tulajdond zrt. nem mindsiil minden esetben
hatésignak — vannak szervezetek, amelyek gazdasdgi tdrsasigként hatésdgi jogkorrel is
felruhdzottak," és vannak amelyek nem, ilyen az dllami forditéiroda is —, mégis, eltéréen
egy magantulajdonban 4ll6 forditdsszolgiltaté iroddtdl, alkalmazkodva az dllami szaba-
lyozéshoz, a hiteles forditdsok e-megolddsainak bevezetésekor szimos olyan jogi el8irdst
be kell tartania, amely alapvetéen az dllami koltségvetési szervezetekre irdnyadé. A hite-
les forditdsok e-megolddsainak tekintendék nemcsak egyes digitdlisan épiilé belsé adat-
bazisok, hanem példdul az e-hiteles forditds, amely az OFFI dltal elddllitott (es3- vagy
dosszie-kiterjesztésti) gytjtéfdjl. Az e-hiteles forditdsok projektjében azonositdsra kertilt
a jogi kornyezetben a 2015. évi CCXXIL. tv., a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet és
a3/2017. (I. 24.) BM-utasitds is.

Sokszor nem egyértelmd a jogszabdlyok tartalma, ha csupdn a szavak hétkéznapi
jelentésébdl indulunk ki. Példdul az elektronikus tigyintézést biztosité szerv vagy annak
tagja vagy alkalmazottja az az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok 4ltald-
nos szabdlyairdl sz616 torvény egyes rendelkezései tekintetében tigyfélnek is mindsiilhet,
ha az elektronikus tigyintézést biztosité szerv elétt foly6 biintetdeljirdsban példdul tol-
mdcsként vagy szakértként, polgdri peres vagy nemperes, illetve hatdsdgi, szabalysértési,

14 Pl 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok 4ltaldnos szabd-
lyairél.

15 Az MNB a stdtusdra vonatkozd és a pénziigyi intézményrendszer miikddési kereteit meghatdrozé jog-
szabalyok alapjdn ldtja el feliigyeleti, fogyasztdvédelmi és piacfeliigyelési feladatait (hetps://www.mnb.
hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles, utolsé nézet: 2020. 09. 03.), részvénytdrsasigi for-
méban m{ikédik, de erre utaldst a cégnevében sem kell feltiintetnie jogszabdly, az an. MNB tv. alapjén.
(B&vebben: MNB alapité okirata, https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-alapito-okirat-2015-10-30.pdf,
utolsé nézet: 2020. 09. 03.)
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kozigazgatdsi eljardsban tolmdcsként vagy szakértéként jar el. Az tigyfél ugyanis — tor-
vény vagy eredeti jogalkotéi hatdskérben megalkotott kormdnyrendelet eltérd rendelke-
zésének hidnydban — jogosult az elektronikus tigyintézést biztositd szerv elStt az tigyei
intézése sordn ligyintézési cselekményeit elektronikus titon végezni, nyilatkozatait elekt-
ronikus tton megtenni.'® De nincs helye példdul elektronikus tigyintézésnek olyan elja-
rsi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd, vagy példdul olyan irat, okirat vagy
mds beadviny esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz. Az OFFI-nal késziil6 hiteles
forditds is mindsiilhet iratnak, és tartalmazhat mindsitett adatokat. Az 4ltaldnos kozigaz-
gatdsi rendtartdsrél sz6l6 torvény kapesolattartdsra vonatkozé rendelkezései'” mellett
akdr a polgdri perrendtartds vagy a biintetSeljardsi torvény elektronikus kapcsolattartisi
szabdlyai'® is irdnyad6ak lehetnek az OFFI-ra nézve. E jogszabdlyok komplexitdsdt ehe-
lytice azére emlitjiik, mert gyakran annak eldontése sem konnyd, hogy egy elektronikus
megolddsra mutaté jogi el8irds kotelezé-e a hiteles nyelvi szolgdltatdst nydjté gazdasigi
tdrsasdgra, vagy a tevékenysége sordn elddllitott irat az adott elektronikusan intézhetd
tigyben vajon minek mindsiil? Az OFFI jogszabdly alapjdn sajdt szolgdltatdsainak tekin-
tetében e-tligyintézési szolgaltatds nytjtdsdra nem kotelezett szervezet, azonban az elekt-
ronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok 4ltaldnos szabélyairdl sz616 emlitett tor-
vény 9. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerint sajdt tigyeiben tigyfélként koteles
e-ligyintézési szolgaltatdsokat igénybe venni.

E szabdlyozasi példdk jol szemléltetik, hogy a forditdipari digitdlis fejlesztéseket
— kiilonosen, ha a forditéiroda kizdrélagos dllami tulajdonban all — az e-kereskedelem és
az e-ligyintézés egyre komplexebb szabélyozisi kozegében kell megvaldsitani, amely fo-
lyamatosan alakul. Az e-hiteles forditdsok fejlesztése sordn is szimos olyan akadaly
meriilt fel az OFFI-ban — pl. az illeték lerovdsdnak kérdései, az okiratok egymadshoz il-
lesztésének kérdése az egyidejti digitdlis kezelhetdség (pl. szkennelhetdség) megtartdsa
érdekében, vagy az elektronikus mdsolat vagy az archivilandé papiralapt irat digitédlis
lemésolhatésigdnak kérdéskore —, amely egyes megolddsok tovabbfejlesztését megfeleld
jogalkotdsi aktus hidnydban meg is hiusithatja.

4. Az adathordozék védelme mint infokommunikdcids kihivas

Nemcsak a nyelvi kozfeladat-elldtdsban keletkezd személyes adatokat és az elektronikus
folyamatokat, de az adatokat tartalmazé adathordozdkat is védeni kell. A digitalizdcit
megelézden ezek kizdrélag papiralaptiak voltak, ezért elegendd volt az iratok, dokumen-
tumok fizikai védelmét megszervezni. Az elektroniziciéval ez a védelem mind bonyolul-
tabbd, dsszetettebbé és koltségesebbé valik. Az OFFI-ban tobbéves program keretében

16 2015. évi CCXXIL. tdrvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabdlyai-
rél, 2. § (4) bek., 8. §.

17 2016. évi CL. torvény 26. §.

18  2016. évi CXXX. torvény 604-621. § és 2017. évi XC. torvény 148-162. §.
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zajlik az adatbiztonsdg fizikai megszervezése, amelyben kiils§ szakérték bevondsa is indo-
kolt annak érdekében, hogy a forditdsszolgdltatondl rendelkezésre nem 4llé specidlis, a
technoldgiai fejlédést aktivan kovetd szakértdi tudds is megjelenjen az adatbiztonsdgi
folyamatok fejlesztésében. Az adatbiztonsdg fizikai megszervezése sordn is — hasonléan az
adatok korének és az dltaldnos folyamatok auditjidhoz — elsé titemben érdemes a GDPR
szerinti felmérések (GAP-elemzés, informatikai hidnyossigok feltdrdsa) elvégzése, ame-
lyek alapjdn a feladatok elvégzésére részletes cselekvési tervet kell késziteni. Ez fog segite-
ni abban, hogy globalis dttekintés késziilhessen a kozfeladat-elldté hiteles hely informa-
tikai helyzetének és rendszereinek feliilvizsgdlata sordn keletkezett legfontosabb
tapasztalatokrdl és javaslat az adatvédelmet erdsitd technoldgidk fokozatos bevezetésérdl.
A nyelvi kozfeladat-elldtdsban haszndland6 adathordozok védelmének kialakitdsa sordn
késziiltek kockdzatelemzési tirlapok is, amelyek az informdaciébiztonsdgi kockdzatokat az
OFFI kockézatkezelési szabdlyzata szerinti kockdzati besorolds szerint jelolik, és ezekre
épiilve elkésziilhet maga az integralt kockazatkezelési intézkedési tervre vonatkozé szak-
mai javaslat akdr tobbéves cselekvési programmal. Mindezek j6 alapul szolgédlhatnak egy
megujitott vagy akdr Gjonnan elkészitenddé informatikai biztonsdgi szabdlyzathoz,
amelyben a vizsgdlati elemzés sordn a szakértSkkel egytitt feltdrt hidnyossigot lehetséges
Ujra szabdlyozni. Egy-egy ilyen vizsgilat, audit akdr arra az eredményre is vezethet, hogy
a tdrsasdg tigyvitelét rogzitd belsd szabalyzat szerinti munkafolyamatok és a megrendelé-
sekkel kapcsolatban keletkez iratok adatkezelési szempontd médositdsa is szitkségessé
valik."” Az adathordozékkal sszefiiggd biztonsdgi szintek emelése, illetve a védelmi
megolddsok fejlesztése, pontositdsa kihatdssal van a hiteles nyelvi szolgiltatdsokba be-
vonhat6 alvillalkozék szerzédéseiben foglalt megallapoddsok djragondoldsdra, korrekei-
djdra, kozos megegyezéssel torténd modositdsara (pl. szitkséges adatfeldolgozdsi szerzd-
dések megkotése).

Az illami fordit6iroda is — hasonléan mds nagyobb szervezetekhez — az adatvédel-
mi feladatok biztonsdgos és folyamatos elldtdsdra kiilon adatvédelmi tisztvisel 8t alkal-
maz annak érdekében, hogy a tanulmdnyban bemutatott adatbiztonsdgi és infokommu-
nikdciés kihivdsokra ne csak egyszeri vizsgilatokkal reagdljon. Az adatvédelmi tisztviseld
szakért6i tuddsanak bevondsa mellett az informadciés rendszerek ismétlédd, kiberbizton-
sagi tesztelései is azt szolgdljdk, hogy a kozfeladat-elldtds folyamatdban dllandéan bizto-
sitott legyen az adatokra, adathordozékra, adatkezelésre, elektronikus tigyelldtésra vo-
natkozé szdmos kovetelménynek valé megfelelés az infokommunikdciés kihivdsok
korében.

19 A témdt érintd legfontosabb jogszabdlyok és belsd szabdlyok: GDPR, 2011. évi CXII. térvény az in-
formécids 6nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrol, 15/2018. sz. ligyviteli szabélyzat a for-
ditdsi és tolmdcsoldsi projektek menedzselésének szabalyairdl, 1/2019. sz. Informatikai biztonsdgi
szabdlyzat, 30/2015. sz. Informatikai politika, 29/2015. sz. Informatikai stratégia 2015-2019.
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5. Osszegzés

Adat szdmos helyen keletkezhet, a kezelése pedig szimos helyen megvalésulhat egy for-
ditéiroddban: az tigyfélszolgilaton a munka/megrendelés felvételekor, a szigndldskor,
amikor a forditdsi munkdt kiadjék a projektmenedzserek az adott forditd, lektor vagy
terminolégus részére. A forditds sordn is, amikor a forditd tevékenységet végez a forrds-
nyelvi és a megsziilet§ jovébeli, célnyelvi szveggel, tartalommal. szoveggel. Egy nagy,
online is értékesitd és mindségbiztositott forditdi és hitelesitd szervezet miikddeetése
sordn is elengedhetetlen, hogy — hasonl6an az e-kereskedelemben mdr megszokottd valt
automatizdlhaté szerz8déskdtéshez — sablonizilt formanyomtatvanyok kitéltése, elfoga-
ddsa, aldirdsa, vagy a digitdlisan is kozzétett, a forditdiroda weblapjdn elérhetd vagy
e-mailben a megrendeld részére megkiildott ajanlatban kikiildote linkrdl klikkelhetd 4l-
taldnos szerz8dési feltételek formdjaban megvalésulé tigyletkotés torténjék. Ahol tobb
szdz munkavillalé és alvallalkozé dolgozik egyiitt, ott elengedhetetlenné vilik a ming-
ségromldst akaddlyozd egységesités és formalizdlds a teljes szolgdltatdsi folyamatban,
amely folyamatosan adatbdzisok épiiléséhez is vezethet. Mindezt elektronikusan és digi-
télisan is elérhetd rendszerek segitik, amelyek infokommunikdciés kihivdsokat tdimaszta-
nak a folyamatok felett 6rkodé ellendrok, auditorok elé. A teljes forditdsszolgdltaté szer-
vezetét dtfogd adatkezelési audit komplexitdsinak bemutatdsa a forditdi és hitelesitési
munkafolyamatokban, valamint az e-kereskedelem és az e-ligyintézés néhdny dilemmd-
janak megvildgitdsa a forditdsszolgaltatdsban szdmos tanulsiggal szolgdl. Mindezeket
kiegésziti napjainkban a papiralapt okiratvédelmet felvaltd, az adatokat tdrolé adathor-
doz6 eszkdzok védelmére mint infokommunikdciés kihivdsra adhaté vélaszok sziikséges-
sége a hiteles nyelvi kozvetitések elldtdsa sordn.

A forditdipari digitalis fejlesztéseket is egyre komplexebb szabdlyozasi kornyezet-
ben, az e-kereskedelmi és e-ligyintézési teriileteket jellemzd, folyamatosan fejlédé jogi
kozegben kell megvaldsitani. Az adat és az adathordozé biztonsdga két kulcsfontossigt
elem és kovetelmény a hiteles forditdsokat és akdr mindsitett tartalmakat is el8allitd
nyelvi kdzfeladatelldtk és az abban kozremiikoddk szdmdra, amelyre az egyén szabadsd-
ga, a személyes adatok sértetlensége és az dtldthaté miikodés kozérdekd kovetelményei
egylittes védelme érdekében egyre komplexebb jogi normdk egyiittese az irdnyadé. Egy
magas mindsitésti kockdzatokat hordozé tartalmak biztonsdgos forditdsira térekvd dlla-
mi forditdsszolgdltaté szdmdra e kihivdsok fokozott kockdzatokat hordozhatnak, ame-
lyek kezeléséhez adatvédelmi szakértdi tudds bevondsa és ismétlddé kiberbiztonsagi vizs-
galatok egyardnt célszertiek.
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Hivatkozott jogszabdlyok és szabilyzatok

Elektronikus iigyvitel

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az inform4-
cids tdrsadalommal Ssszefligg szolgiltatdsok egyes kérdéseirdl

2015. évi CCXXII. tdrvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok dltaldnos
szabdlyairdl

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabdlyairdl

2017. évi XC. torvény a biintetdeljérdsrol: IV. rész, XXVIL. fejezet: Az elekeronikus kapeso-
lattartds 148-162. §

2016. évi CL. torvény az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrdl: I1. fejezet 12. pont: A kapeso-
lattartds dltaldnos szabdlyai 26. §

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol: X. rész XLVI. fejezet: Az elekeronikus
kapesolattartds (604-621. §), XLVII. fejezet: Az elektronikus hirkozl8 hélézat igénybe-
vétele (622—-627.9)

Adatvédelem, adatkezelés

GDPR: az Eurépai Parlament és Tandcs 2016/679 (EU) Altaldnos Adatvédelmi Rendelete

2011. évi CXII. tdrvény az informdciés dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol

1995. évi LXVI. tv. a kdzokiratokrdl, a kozlevéltdrakrdl és a maganlevéledri anyag védelmérdl

2017. évi XC. torvény a biintet8eljérsrol, IV. rész, XV. fejezet: A biintetSeljdrdsban kezelt
adatok védelme (97-99. §); V. rész, XXXIII. fejezet: Az elektronikus adat (205. §)

2013. évi CCXL. torvény a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a
szabalysériési elzdrds végrehajtdsardl, I. rész, IV. fejezet: Az adatkezelésre vonatkoz6 ren-
delkezések (76-81. §)

2016. évi CL. torvény az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrdl, 1I. fejezet, 13. pont: Adatke-
zelés (27.9), 14. pont: Adatok zdrt kezelése (28. )

2016. évi CXXX. worvény a polgdri perrendtartdstdl, IV. rész, XXII. fejezet, 94. pont: Az
okiratok fajedi (323-327. §)

2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérél, IV. fejezet: A mindsitett adat biztonsé-
gara vonatkozé 4ltaldnos szabdlyok (10-19. §)

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kézfeladatot elldtd szervek iratkezelésének dltaldnos
kévetelményeirdl

Az OFFI Zrt. vonatkozé szabélyzatai

Vezérigazgatdi utasitds a korldtozott terjesztési mindsitési szintli rendszer tizemeltetési biz-
tonsdgarol (2020)

Vezérigazgatdi utasitds az iratkezelési szabdlyzatrél (2020)

Vezérigazgatdi utasitds a rendszerbiztonsdgi kovetelményekrdl (szigortian titkos mindsitésti
rendszer) (2020)

Vezérigazgatdi utasitds a mindsitett adatok forditdsdra, tolmdcsoldsdra vonatkozé megrende-
lések kezelésérsl (2019)

Vezérigazgatdi utasitds a biztonsdgi szabdlyzatrél a mindsitett adatok védelmérsl (2019)

Vezérigazgatdi utasitds a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl (2018)
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Vezérigazgatdi utasitds az igyviteli szabdlyzat a forditdsi és tolmdcsoldsi projektek menedzse-
1ésének szabdlyairdl (2018)

Vezérigazgatdi utasitds az ASZE-18l (2017)

Az OFFI Zrt. adatkezelési tdjékoztatéja

Informatikai politika (2015)

Informatikai stratégia 2015-2019 (2015)
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