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Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
~Ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerének tovabbfejlesztése 2017”

AJANLATTETELI FELHIVAS
A KOZBESZERZESEKROL SZOLO 2015. EVI CXLIII. TORVENY (TOVABBIAKBAN: KBT.) 98. § (2)
BEKEZDES C) PONTJA SZERINTI HIRDETMENY KOZZETETELE NELKULI TARGYALASOS
KOZBESZERZESI ELJARASBAN

I. SZAKASZ: AJANLATKERO
1.1) NEV, CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT(OK):

Ajanlatkéré:
Orszagos Fordité és Forditashitelesit6 Iroda Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag
[HU-1062 Budapest, Bajza u. 52. Toérvényes képvisel6: dr. Németh Gabriella
vezérigazgato; Tel. +36 (1) 428-9600 Fax: +36 (1) 428-9611; Internetcim: www.offi.hu]

Tovabbi informacidk a kovetkezé cimen szerezhetdk be:
Orszagos Fordit6 és Forditashitelesit Iroda Zartkoriien M(ik6d6é Részvénytarsasag
[HU-1062 Budapest, Bajza u. 52. Kapcsolattartd: Bata Erika tgyfélszolgalati vezetd; Tel.
+36 (30) 948 1508; Fax: +36 (1) 269 5184; E-mail: bata.erika@offi.hu; Internetcim:

www.offi.hu]
A felhivast kiegészité dokumentumok a kévetkezé cimen szerezheték be:
Ajanlatkéré jelen eljarasban a felhivast kiegészitd dokumentumokat koézvetlenill,
téritésmentesen kuldi meg az ajanlattevének.
Az ajanlatot a kdvetkez6 cimre kell benydujtani:
Orszagos Fordito és Forditashitelesito Iroda Zartkdriien Miik6d6 Részvénytarsasag
— Vezérigazgatdi titkarsag [HU-1062 Budapest, Bajza u. 52. Kapcsolattartd: Somogyi
lldik6 kézbeszerzeési referens; Tel. +36 (1) 428-9692; Fax: +36 (1) 428-9611; E-mail:
somogyi.ildiko@offi.hu; Internetcim: www.offi.hu]
1.2) AZ AJANLATKERO TiPUSA:
Kézjogi szervezet
1.3) AZ AJANLATKERO TEVEKENYSEGI KORE:

1.3.1) Klasszikus ajanlatkéré: forditasi és forditashitelesitési szolgaltatasok
1.3.2 ) Kézszolgaltaté ajanlatkér6: nem

1.4) BESZERZES MAS AJANLATKEROK NEVEBEN:
Az ajanlatkéré mas ajanlatkérék nevében végzi a beszerzést: igen O nem
I.1) MEGHATAROZAS
1.1.1) Az ajanlatkéré altal a szerzédéshez rendelt elnevezés
OFFI Zrt. ugyfélkapcsolat-kezeld (CRM) rendszerének tovabbfejlesztése 2017
I1.1.2) A szerz6dés tipusa és a teljesités helye
Szoftver-fejlesztési vallalkozasi szerz6dés
A teljesités helye: 1062 Budapest, Bajza u. 52. (az ajanlatkérd székhelye)

NUTS-kod: HU101

11.1.3) Kézbeszerzésre, keretmegallapodasra és dinamikus beszerzési rendszerre (DBR)
vonatkozé informaciok

A felhivas kézbeszerzés megvaldsitasara iranyul x
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A felhivas keretmegallapodas megkotésére iranyul o
A felhivas dinamikus beszerzési rendszer (DBR) létrehozasara iranyul O

I.1.4) Keretmegallapodasra  vonatkozé  informaciok: A  kozbeszerzés  nem
keretmegallapodasra iranyul.

11.1.5) A szerz6dés meghatarozasaltargya

A szerzbdés targyanak meghatarozasa a 321/2015. (X. 30.) Korm. rend 46. § (2) bekezdés a)
pontja alapjan a rendszer fejlesztésével kapcsolatos funkciondlis kévetelmények megadasaval az
alabbiak szerint torténik.

I1.1.5.1 Hitelesités, papirok sorszamozasa, papir alapt hitelesités (1. részfeladat)
Fejlesztés célja

Jelenleg a hiteles papirok kezelése a rendszerben sok adminisztraciés feladatot jelent a
felhasznaldk szamara, mivel a hiteles papirok jelenleg egyedi azonositokkal rendelkeznek. A
hiteles papirokkal végzett miveleteknél (hiteles papirok mozgatasa, selejtezése, felhasznélas) a
rendszer bekéri ezen egyedi azonositokat.

Cél, hogy az adminisztraciés terhek csokkenjenek, ezért a hiteles papirokra vonalkéd csak a
felnasznalasukkor kerdl. A hiteles papirokkal végzett miiveleteknél csak a mennyiség megadaséra
lesz szlikség.

Hitelesitésnél a rendszernek kell hitelesitésenként egyedi azonositét generélnia, valamint az
elkészitett forditas nyomtatasanal paros oldalanként ezt az azonositét elhelyezni (vonalkéd). A
paratlan oldalszamu dokumentumoknal is egy plusz oldalt kell generalni az azonositdk
elhelyezéséhez. '

Megoldandé problémak

e Jelenleg az OFFI a korrektira eredményét nyomtatja hiteles papirokra. A hiteles papir
vonalkodok rendszeren beliili képzése esetén az azonositdk elhelyezése a nyomtatandé
dokumentumra a rendszer (j funkcidja legyen.

e Utdlagos javitas esetén sok esetben el6fordul, hogy dokumentum bizonyos oldalait nem
kell tjranyomtatni. A rendszer a hiteles papir sorszamok generalasanal adjon lehetéséget
arra, hogy a felhasznalé jel6lhesse, a dokumentum mely korabban mar hitelesitett
eredmeény javitasa. A rendszerben ilyen esetben ugyanazt a vonalkédot hasznalja, mint a
korabban mar hitelesitett eredmény fajlnal.

Megvalositas
e Jelenlegi munkafolyamat médositasa

Munkalap hitelesités allapotaban lehet hitelesitési azonositdkat generalni.
Folyamat:

— Korrektira eredmény f4jl kivélasztésa (PDF)
— Korabban a munkalapon mar hitelesitési vonalkoddal ellatott f4jl kivalasztasa (javitas

esetén szikséges kivalasztani)

A hitelesités eredménye a munkalap fajl mellékletei kézétt jelenik meg, innen letdlthetd,
nyomtathaté (fajl tipusa: hitelesités eredménye)

Ha szlikséges egy korrektira eredménybdl tobb hitelesités eredménye tipusu ajl
generalhaté kllénb6zé hitelesitési azonositokkal.

e Hiteles azonositék generalasa
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Az azonositékat megrendelésenként és hitelesitésenként generélja a rendszer

e Hiteles papirok mozgatasa

A hiteles papirok mozgatasanal az intervallumok helyett csak a darabszamot kell megadni.
Mozgasok:

— Bevételezés

— Kirendeltségek kozotti atadas

— Nyomtatéba helyezés

— Selejtezés

— Megsemmisités

— Selejttéroldk kozotti atadas

— Admin mozgatas

— Felhasznalas (amit kiadunk az tgyfélnek, munkalap Urlapjan végezheté el)
— Rontas (munkalap (rlapjan végezhett el)

e [eltarozas
A hiteles papirok leltarozasanal is csak a mennyiséget szilkséges megadni.

e Ellendrzési pontok

— A rontott papirok elszamolasanal ellenérizhetd legyen a rontott papiron Iévé vonalkod
alapjan, hogy a munkalapon megadott rontott mennyiség egyezik-e a ténylegesen atadott
rontott papirok szamaval. (napi lekérdezés formajaban)

— A megrendelésnél megadott hitelesités szamok illetve a dokumentumok oldalszama
alapjan ellenérizze a felhasznalt hiteles papirok szamat

1.1.5.2 OFFI Ugyfélkapu 2.0 kapcsolat (2. részfeladat)

Fejlesztés célja, szempontok

Az (j Ugyfélkapuban a CRM2.0-hoz hasonléan a hasznalhaté rendelés tipusok dinamikusan
bovithetbek legyenek, illetve ezek adminisztraldsa a CRM2.0 -ban térténjen.

Cél, hogy a régi tigyfélkapu is kivalthato legyen a hatoséagi felnasznalék esetén. A felulet, a
mUkodési logika hasonlo legyen a régi tgyfélkapuhoz, hogy a lehetd legkevesebb oktatassal at
tudjanak térni az Uj tgyfélkapu hasznalatara.

Az Uj ugyfelkapu €és CRM2.0 rendszerek kézotti kommunikécié webservice-en keresztill térténjen
(SOAP)

Megvaldsitas modja
Szikséges a CRM2.0 rendszernél hasznalt keretrendszer hasznélata.

— A CRM2.0-ban megvalositott, tesztelt, bevezetett komponensekbél épuljén fel a
rendszer.

— A CRM2.0-ban hasznalt fejlesztéi eszkozok és feliilet a hatdsagi felhasznéloknak ismerds
lesz, hiszen a jelenlegi tgyfélkapu egyes fellletein mar talalkoztak vele. (kénnyebb atallas)

Kévetelmények az Gj ligyfélkapu funkcionalitasaval kapcsolatban

— A CRM2.0-ban adminisztralt rendelés tipusok alapjan dinamikusan bévithet® legyen az
ugyfélkapun feladhaté rendelés tipusok kére. Az ajanlatkérési (irlapok miikodését az adott
rendelés tipus és az aktudlis listadr hatarozza meg, ha valtozik az ugyfélkapu rendszerben
ne legyen szikség fejlesztésre (pl.: lehetséges vallalasi hataridék, mennyiségi egység,
nyelvirany stb.)
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— Legyen lehetéség egy ajanlatkérési lrlaprol tébb nyelviranyra, illetve vallalasi hataridére
is kérni ajanlatot. Az igy feladott ajanlatkérések a CRM2.0 -ban 1 projekt alatt tébb
munkalap fulén jelenjenek meg. Az elkészitett ajanlatok kézul az tgyfél tébbet is el tudjon
fogadni.

— Egy dokumentumra t&bb nyelviranyra is lehessen ajanlatot kérni
— Hiteles megrendelések tdmogatésa: tgyfélkapun a papir alapu hiteles

ajanlatkérés/megrendelés elindithaté legyen

— E-hiteles rendelések tamogatésa (e-hiteles forditas forras és/vagy e-hiteles eredmény).
Ha a hitelességgel kapcsolatosan probléma mertl fel, a rendszer kiildjén automatikus
tzenetet a feltdlidnek.

— Legyen lehet&ség regisztracio nélkili ajanlatkérésre (honlapos ajanlatkérd Grlapok
kivaltasa)

— A korabbi ugyfélkapuhoz képest az Elektronikus tgyintézési tv. szerinti
visszaigazolasokat be kell épiteni (klléndsen fontos a hatésagok szamara a dijbekérdk
feltdltésének tértivevénnyel térténd visszaigazolasa)

— Eseménynapld az e-mail kikuldésekrdl, legfébb eseményekrél (korlatozottan)

— A CRM 2.1 keretrendszer szerinti hirkezelés legyen elérhetd az tgyfélkapun
agyféltipusonként

11.1.5.3 Elektronikus hitelesités (3. részfeladat)

Fejlesztés célja, megoldandé problémak

Cél, hogy a hiteles forditasokat az OFFI elektronikusan is el tudja késziteni. A hiteles forditas
forrasa elektronikusan alairt hiteles dokumentum, eredménye az OFFI altal elektronikusan
alairt dokumentum és annak archivalasa.

Elézetes téjékoztatasként az OFFI a Netlock hitelesitési szolgaltatasat fogja hasznalni.

Ceél, hogy az ugyintézének az elektronikus hitelesitési feladat egy gombnyomast jelentsen, ne
kelljen egy kilén rendszert igénybe vennie.

Megvalositas

e Forras dokumentumok
A munkalaphoz feltéltott (rendelés forras), elektronikusan alairt dokumentumok hitelességét a
rendszer feltéltés utan automatikusan ellenérzi. Megrendel6lap csak akkor nyomtathatd, ha az

elektronikusan alairt fajlok hitelessége ellendérzott.

Ellenérzétt dokumentum feltdltése egyenértékl a papir alapu iratnal jelolhetd ,Eredeti atadva”
statuszhoz.

A rendszer napldzza az ellen6rzéseket, és azok eredményét.
e Eredmény dokumentumok.

Munkalap hitelesités allapotaban lehet hitelesitési azonositdkkal ellatott fajlokat és mappat
elektronikusan alairni.

A rendszer archivalja a fajlokat és mappakat valamint a hitelesités adatait.

e Publikus kulcsok
A felhasznalok a sajat publikus kulcsukat az Adminisztracié > Sajat beallitasok meniipontban
tudjak feltdlteni. Fajl elektronikus alairasa esetén a rendszer minden esetben bekéri a publikus

kulcshoz tartozé jelszot. A rendszer a kulcshoz tartozé jelszét nem tarolja le, azt csak az adott
fajl elektronikus alairasanal haszndlja.
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Egy felhasznaléhoz egy kulcs tartozhat.

11.1.5.4 Folyamattamogatasi feladatok (4. részfeladat)

id Feladatok Révid leiras Specifikacié
4 eurds szamladzas Eurds szamla kiallitasanak - MNB kézéparfolyamokat a rendszer
(atutalasos) lehetbésége automatikusan lekéri. Egy adott

szamlazaskor a legutolsé arfolyam
érvényes (MNB valtozé idépontban
kézli a napi arfolyamot nap kézben)
- Kulén eurds szamlatémbok és
szamlasablonok

- A munkalapon szamlatervezet
készitésekor lehessen kivalasztani,
hogy eur vagy ft témbbe szamlazzon

a rendszer.
5 postazasnal CRM- postazni lehessen DMS<-> CRM kapcsolat
DMS &sszekétés  ajanlatot, elélegbekérét,  tovabbfejlesztése
funkcidjanak megrendelét (kapjanak
bévitése iktatészamot), jelenleg
mivel ezek
alapértelmezetten bejové
iratok, a kimené
postazasuk nem
lehetséges
6 felszolitd levelek  csak hatésagoknak egy 3 db levél
kulén modul, ami arra
szolgal, hogy kuldjék meg
a dijmegallapitd végzést,
jogerds végzést vagy
szamlabekérét
7 elégedettség- Ugyfélkapus Meghatéarozott Ggyfélkérre,
kérdbiv tgyfeleknek (ktlén meghatarozott idéintervallumra és
tgyfélkapus hatésag, kildén lakossag) meghatarozott rendelés tipusokra
felhasznaléknak  (és szakforditasnal e- egyedi Ugyfélelégedettségi kérdbiv.
mailben rendelé Kulénb6z6 szirési lehetéségekkel. (2
Ugyfeleknek) lehessen db levél)

elégedettség-méré
kérddivet kuldeni

1.1.5.5 Folyamattamogatasi feladatok (keret-jelleg(i feladat)

Az OFFI projektfeladatait tdmogaté elézetesen nem egyeztetett fejlesztési igényekre idé-raforditas
alapu 6radij megadasa legfeljebb 400 éra egyedi fejlesztésre.

Az itt meghatarozott keret (mennyiség) egyedi megrendelésekkel kerll lehivasra. Az egyedi
megrendelésben meg kell hatarozni a fejlesztési feladat targyat, a fejlesztési feladattal kapcsolatos
funkcionalis kévetelményeket, a megrendeld (ajanlatkérd) altal becsiilt munkaidd raforditast és a
megrendeld (ajanlatkérd) altal igényelt teljesitési hataridét. A vallalkozo (ajanlattevd) az egyedi
megrendelésre két munkanapon belul nyilatkozik, az egyedi megrendelést valtozatlan formaban
visszaigazolja és elfogadja, vagy véleményeltérését kozli. A megrendelés akkor jén létre, ha
mindkét fél a megrendelés tartalmaban maradéktalanul egyetért.

Az egyedi megrendelések alapjan a felek kilén szerzédést nem kotnek, a felek jogviszonyara a
jelen koézbeszerzési eljaras eredményeképpen kotott vallalkozasi szerzédés, az egyedi
megrendelések €s azok visszaigazoldsanak tartalma, valamint a hatalyos jogszabalyok és a
szakmai szokasok lesznek iranyadok.
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A 400 dras egyedi fejlesztésekre iranyuld szerz6dés keret jelleggel jon létre. A keret jelleg alapjan
a megrendeld (ajanlatkérd) nem vallal kotelezettséget az idékeret barmilyen mérték lehivasara.
A véllalkozo (ajanlattevd) a kézbeszerzési eljaras teljességi nyilatkozatanak alairasaval tudomasul
veszi, az idékeret lehivasanak teljes, vagy részleges elmaradasabdl szarmazoéan elmaradt haszon,
vagy mas jogcimen kar-, vagy megtéritési igénnyel a megrendelével (gjanlatkérével) szemben nem
élhet.

1.1.6) K6zds Kdzbeszerzési Szojegyzék (CPV)

Fé targy: 72.26.20.00-9 (Szoftverfejlesztési szolgaltatasok)
Kiegészit6 targy: 722124450  (Ugyfélkapcsolat-kezelési  szoftverek  fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok)

s g

11.1.7) Részekre torténé ajanlattétel: igen O nem

Ajanlatkér6 tajékoztatja az ajanlattevét, hogy a targyi beszerzést a Kbt. 61. § (4) bekezdésében
foglaltak alapjan megvizsgalta, abbdl a szempontbdl, hogy a beszerzés targyanak jellege lehetévé
teszi-e a kdzbeszerzés tébb részére torténé ajanlattétel biztositasat.

Mind az OFFI Zrt. tUgyfélkapcsolat-kezelé (CRM) rendszere, mind pedig annak tovabbfejlesztése
olyan funkcionalis €és miszaki egységet képvisel, amelynek részekre bontasa nem lehetséges.
Figyelemmel az eljaras fajtajara (az eljarasban egyetlen ajanlattevé keriil ajanlattételre felhivasra),
a részekre bontas nem szolgalna a verseny kibdvitését és mas ajanlattevék eljarasba torténd
bevonasat.

11.1.8.) Valtozatokra (alternativ ajanlatok) vonatkozé informaciék:

Elfogadhatdk valtozatok (alternativ ajanlatok): igen ® nem O

Amennyiben az ajanlattevé alternativ (t6bb valtozatl) ajanlatot nyujt be, akkor az ajanlatok
értékelése valtozatonként énalléan térténik az elézetesen kiadott értékelési szempontok alapjan.
Az értekelés eredményeképpen a legmagasabb pontszamot elért ajanlat alapjan keril megkétésre
a véllalkozasi szerzédés.

1.2) SZERZODES SZERINTI MENNYISEG VAGY ALKALMAZASI KOR

I.2.1) Teljes mennyiség vagy érték (valamennyi részt, meghosszabbitist és opciot
beleértve)

Az egyes reszfeladatokhoz kapcsolédd becsiilt munkaéra raforditast az aldabbi tablazat
tartalmazza. Az egyes részfeladatok egyben részteljesitést is jelentenek, igy a fejlesztési feladat
az itt meghatarozottak szerint oszthaté.

A keretjelleggel meghatarozott folyamattdmogatasi megrendelések szintén oszthatdak a teljesités
szempontjabdl (egyedi megrendelések 6nallé teljesitéseket feltételeznek).

részfeladat / részteljesités megﬁevezése | becsiilt munkaéra

1. részfelédat: Hitelesités, papirok sorszamozéasa, papir alapu hitelesités 80

2. részfeladat: OFFI Ugyfélkapu 2.0 kapcsdfat o | 150

3. részfeladat: Elektronikﬁs hitelesités | 40

4. részfeladat: Folyamattémogatési féladatok (az alébbi alfeladatok

teljesitése egységet képez, a részfeladat ez alapjan nem oszthato) 111
- eurds szamlazas (atutalasos) 30
- postazasnal CRM-DMS 6sszekotés funkcidjanak bévitése 24
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- felszolitd levelek 32
- elégedettség- kérddiv tigyfélkapus felhasznaldknak 25
5. Folyamattdmogatasi feladatok 400 6rés keretben 400
Mindésézesen 781

Az ajanlatkérd a fejlesztési feladat kapcsan eredménykételmet (vallalkozasi szerzédést) kivan
létrehozni, ezért a fejlesztési feladat elvégzése kapcsan megadott adat csak tajékoztato jellegd,
az az ajanlattevé tényleges teljesitése kapcsan valtozhat.

11.2.2) Vételi jog (opcid): igen O nem
I.3) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE

Teljesitési hataridé:

1. részfeladat: a szerzédéskotéstél szamitott 15. nap (csokkentve a vallalkozd ajanlataban
meghatérozott elételjesitési hataridével)

2. részfeladat: a szerz6déskotéstél szamitott 75. nap (cstkkentve a vallalkozé ajanlataban
meghatarozott elételjesitési hataridével)

3. részfeladat: a szerz&déskotéstdl szamitott 25. nap (csokkentve a véllalkozé ajanlataban
meghatarozott elételjesitési hataridével)

4. részfeladat: a szerz6déskotéstél szamitott 45. nap (csokkentve a vallalkozd ajanlataban
meghatarozott elételjesitési hataridével)

5. keretjellegli fejlesztés: 2018. december 31. (azaz eddig az idépontig hasznéalhaté fel a +400
orakeret)

ll. SZAKASZ : JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK

ll1.1) A SZERZODESRE VONATKOZO FELTETELEK

Il1.1.1) A szerz6dést megerdsitd biztositékok (Ptk. Hatodik Kényv XXVI.fejezet 6:186 - 6:189. §-ok)
1.) Kétbérek:

Ajanlatkéré szerzédésszegés esetére kotbért kot ki. A nyertes ajanlattevéként szerzédé fél
kétbérfelel6sséggel tartozik, ha

a) késedelmesen teljesit (a teljesitési hataridé be nem tartasa esetére),

b) hibasan teljesit,

c) ateljesités meghilsul.

a) Késedelmi kotbér:
A fejlesztési feladat késedelmes teljesitése esetére Ajanlatkérs elirja késedelmi kétbér
vallalasat, a megajanlott nettd vallalkozoi dijra vetitetten. A késedelmi kdtbér mértéke
legalabb a nettd vallalkozéi dij 0,5 %-a/késedelmes nap, de legfeliebb a nettd vallalkozoi
dij 5 %-a/késedelmes nap. A kotbér mértéke a vallalkozo kézbeszerzési ajanlataban
meghatarozott mérték. A vallalkozénak az itt meghatarozott minimalis kétbért vallalnia kell,
illetéleg a kdtbér maximumot meghaladd vallalas nem keriil értékelésre.

A késedelmes teljesités esetén szamitott késedelmi kétbér 6sszege nem lehet tébb, mint
a kotbér alapjaként figyelembe vett nettd vallalkozoi dij 25,0 %-a. Amennyiben a
késedelmes teljesités miatt fizetendd késedelmi kétbér 6sszege eléri a nettd vallalkozdi
dij 25,0 %-at, ugy Ajanlatkéré jogosult a szerzédéstél elallni, és meghitsulasi kotbért
érvényesiteni a késedelmi kétbér helyett.

b) Hibas teljesitési (minéségi) kotbér:
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Az Ajanlatkérd ugyviteli (,CRM”) rendszerének tovabbfejlesztése eredményeként létrejott
rendszer szerz6désben meghatarozott feltételek szerinti és rendeltetésszer(
hasznalatanak (vallalkozénak felréhaté) hibdja vagy akadalyoztatasa esetére az
Ajanlatkérs hibas teljesitési kétbért ir elé. A hibas teljesitési kotbér mértéke a nettd (AFA
nélkili) vallalkozéi dij 10,0 %-a.

c) Meghiuasulasi kétbér:

A meghilsulasi kétbér felszamitasara akkor van lehetéség, ha

- Az Ajanlatkéré ugyviteli (,CRM”) rendszerének tovabbfejlesztésére iranyuld feladat
elvégzésének késedelme miatti késedelmi kotbér felszamitdsa az a) pontban
meghatarozott mértéket eléri és emiatt az Ajanlatkérd elall a szerzédéstdl, vagy

- a vallalkozoként szerzé6dd Ajanlattevd vagy annak alvallalkozoja, beszallitdja,
tulajdonosa barmilyen okbdl jogutdd nélkil megsziinik, vagy a jogutéd nélkili helyzet
megszlinésével fenyegetd allapotba kerlll (igy klléndsen csédeljaras, felszamolasi
vagy veégelszamolasi eljaras indul ellene) és emiatt a fejlesztési feladat teljesitése
veszélybe keril vagy meghiusul.

- A meghiusulasi kdtbér mértéke a teljes vallalkozéi dij 30 %-anak megfeleld 6sszeg.

2.) Jotallas:

Ajanlatkeré jotallasi kotelezettség vallalasat is elbirja a fejlesztett szoftverre, melynek
idétartama 36 hénap.

ll.1.2) F6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekre:

0 Az Ajanlatkéré ugyviteli (,CRM”) rendszerének tovabbfejlesztésére iranyuld feladat
ellenértékét képezd vallalkozéi dijrél a tovabbfejlesztési feladat elvégzését kdvetden
6nalléan, a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan kertl kiallitasra a teljesitési (részteljesitési)
igazolas.

O Az Ajanlattevé részfeladatonként, illetéleg az iddkeretbél torténé egyedi megrendelések
teliesitése esetén  jogosult részszamla benyujtasara. A (rész)feladat elvégzése
ellenértékérél szol6 szamla a teljesitési igazolas kibocsatasat kévetéen nyuljthatoé be. A
feladat teljesitése kapcsan a vallalkozéként szerzédé nyertes ajanlattevé elételjesitésre
jogosult, amelyet a megrendeltként szerz6d6 ajanlatkéré nem utasithat vissza.

O Az ellenérték az ajanlatkéré rendelkezésére all. A megrendeldként szerz6dé ajanlatkérd
részérdl az ellenérték kiegyenlitése a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdései alapjan térténik
figyelemmel a Kbt. 130. §-aban foglaltakra. A kifizetésekre iranyad6 az adézas rendjérdl
sz6l6 2003. évi XCII. térvény 36/A. § (3) bekezdése. A fizetési feltételek részletes
szabalyait a dokumentacio részét képezé szerz6dés tervezet rogziti.

0 Az gjanlattétel, a szerzédés, szamlazas és a kifizetések pénzneme forint (HUF).

A fizetési feltételek kapcsan iranyadé jogszabalyok még:
0 Az adozas rendjérél sz6lo 2003. évi XCIl. térvény, kulénosen, de nem kizardlagosan
annak 36/A. §-a.

ll.1.3) A kdz6s ajanlatot tevé nyertesek altal Iétrehozand6 gazdasagi tarsasag, illetve jogi
személy:

Ajanlatkeré a szerzédeés teljesitése érdekében nem teszi lehetévé és nem kéveteli meg
projekttarsasag Iétrehozasat (Kbt. 35. § (8) és (9) bekezdés).

lll.1.4) Egyéb kiilonleges feltételek: igen O nem

lll.2) RESZVETELI FELTETELEK
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ll1.2.1) Az ajanlattevé / részvételre jelentkez6 személyes helyzetére vonatkozé adatok
(kizaré okok), ideértve a szakmai és cégnyilvantartasokba térténé bejegyzésre vonatkozé

e

eléirasokat is
Az ajanlatkéré altal eldirt kizard okok és a megkévetelt igazolasi mod:

Kizaro okok:

O Az eljgrasban nem Ilehet ajanlattevd, alvallalkoz6 és nem vehet részt az alkalmassag
igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, akivel szemben a Kbt. 62. § (1) bekezdés a-p)
pontjaiban, a Kbt. 62. § (2) bekezdésében, valamint a Kbt. 63. § (1) bekezdés a-d)
pontjaiban meghatarozott kizaré okok hatalya alatt all.

Megkdvetelt igazolasi mod:

O Az gjanlattevének a kizar6 okok fenn nem allasarél és az alkalmassagi feltételek
teljesitésérdl nyilatkoznia kell. A 67. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozat tekintetében az
Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott egységes formanyomtatvany nem alkalmazando,
ahol e térvény Masodik Része ,egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentumot" emlit, az
alatt a 67. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozatot kell érteni. A 67. § (1) bekezdése szerinti
nyilatkozatban az ajanlattevének a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjara vonatkozéan
a kilén jogszabéalyban meghatarozottak szerint kell a részletes adatokat megadnia.

O A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet a kézbeszerzési eljarasokban az alkalmasséag és a
kizar6é okok igazolasanak, valamint a kdézbeszerzési miszaki leirds meghatarozasanak
maodjardl (a tovabbiakban rendelet) 17. § (1) bekezdése értelmében az ajanlattevének az
gjanlataban, a jelen kdzbeszerzési eljarasban egyszerli nyilatkozatot kell benyujtania
arrél, hogy nem tartozik a felhivasban eléirt kizaré okok hatalya ald, valamint a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) pontjat a Rendelet 8. § i) pont ib) alpontja és a 10. § g) pont gb)
alpontjaban foglaltak szerint kell igazolnia. Az egységes eurdpai kbézbeszerzési
dokumentum nem alkalmazandé, azonban az ajanlatkéré kételes elfogadni, ha az
gjanlattevd a Rendelet 7. § szerinti - kordbbi k&zbeszerzési eljarasban felhasznalt -
egységes europai kdzbeszerzési dokumentumot nyujt be, feltéve, hogy az abban foglalt
informaciok megfelelnek a valdésagnak, és tartalmazzak az ajanlatkérd altal a kizaroé okok
és az alkalmassag igazolasa tekintetében megkévetelt informaciokat. Az egységes
eurépai kozbeszerzési dokumentumban foglalt informaciok valosagtartaimaért az
ajanlattevd felel.

O Az agjanlatkéré a Kormany rendeletében részletezettek szerint ellenérzi tovabba a kizard
ok hianyét a rendelkezésre allé elektronikus nyilvantartasokbdl is. A 67. § (1) bekezdése
szerinti nyilatkozatban a gazdasagi szereplé csupan arrdl kételes nyilatkozni, hogy az
altala igazolni kivant alkalmassagi koévetelmények teljesiinek, az alkalmasséagi
kévetelmények teljesitésére vonatkozd részletes adatokat nem kételes megadni.

0O A gazdasagi szerepl6 az alkalmassagi kovetelmények teljesitésére vonatkozo részletes
adatokat tartalmazo, az eljarast meginditd felhivasban eléirt sajat nyilatkozatait az
alkalmassagi kévetelmények, valamint az eljarast megindito felhivasban el6irt igazolasok
benyuijtasara vonatkozé szabalyok szerint, az ajanlatkérd 69. § szerinti felhivasara kételes
benyujtani.

0 Az agjanlatban be kell nytjtani az ajanlattevé arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy nem vesz
igénybe a szerzddés teljesitéséhez a 62. § és a 63. § szerinti kizar6 okok hatalya ala esé
alvallalkozot. A nyilatkozatot akkor is be kell nytjtani, ha az ajanlatkéré az eljarasban nem
irta el6 a mar ismert alvallalkozok megnevezését.

lll.2.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkévetelt igazolasi méd:

O Az Ajanlatkéré a Kbt. 65. § (2) bekezdés masodik mondata alapjan nem ir elé gazdasagi
és pénzlgyi alkalmasséagi kévetelményt arra figyelemmel, hogy az eljaras hirdetmény
nélklli targyalasos jellege miatt egy meghatérozott gazdasagi szereplét hiv fel az
ajanlattételre (akinek a szerzédés teljesitésére valo alkalmassagardl az eljaras
meginditasat megelézden tdjékozodott).
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Az alkalmassag minimumkoévetelménye(i):
O AKbt. 65. § (2) bekezdése alapjan nem keril alkalmazasra.
ll.2.3) Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkévetelt igazolasi méd:

O Az Ajanlatkérd a Kbt. 65. § (2) bekezdés méasodik mondata alapjan nem ir elé miszaki,
illetve szakmai alkalmassagi kbvetelményt arra figyelemmel, hogy az eljaras hirdetmény
nelklli targyalasos jellege miatt egy meghatarozott gazdasagi szereplét hiv fel az
ajanlattételre (akinek a szerzédés teljesitésére vald alkalmassagarol az eljaras
meginditasat megel6zden tajékozodott).

Az alkalmassag minimumkdévetelménye(i):
O AKDbt. 65. § (2) bekezdése alapjan nem keriil alkalmazéasra.
lll.2.4) Fenntartott szerz6désekre vonatkozé informaciok

A szerzbdés védett foglalkoztatok szamara fenntartott: igen o0 nem
A szerz6dés a Kbt. 33. § (1) bekezdése szerint fenntartott: igen O nem

IV. SZAKASZ: ELJARAS
IV.1) AZ ELJIARAS FAJTAJA
IV.1.1) Az eljaras fajtaja:

Kbt. Harmadik Rész (unids értékhatar alatti eljarasrend) 112. § (1) bekezdés b) pontja szerinti, a
Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontjan alapulé hirdetmény kézzététele nélkili targyalasos eljaras. Az
eljaras alkalmazasanak indoka, hogy a szerzédés kizarolagos jogok védelme miatt kizarélag egy
meghatéarozott gazdasagi szerepldvel kitheté meg.

A jogcim részletes indokolasa:

A kbzbeszerzési eljaras alapjan kétendd szerzédés - kizardlagos jogok védelme miatt - egy
meghatarozott gazdasagi szereplével kotheté meg: Az ajanlatkéré 2015. majus 20-an a 2011. évi
CVIIl. tv. (régi Kbt) 122. § (7) bekezdés a) pontja szerint hirdetmény kézzététele nélkiili
targyalésos eljarast inditott, amelynek nyertese a Pannon Set Kft. (jelen kézbeszerzési eljaras
kozvetlen ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepléje) lett. A kézbeszerzési targyalason - az
gjanlattevd inditvanyara - az ajanlatkéré kiegészitette az elézetesen kiadott szerzédéstervezet
szbvegét a kovetkezdk szerint: “A szerz6dés targyat képezd informatikai rendszer
tovabbfejlesztésével kapcsolatosan a felek rogzitik, hogy a Vallalkozd fenntartja a jogot minden
olyan fejlesztés, bévités, kiegészités megvaldsitasara, amely a rendszer adatbazisanak irasat,
modositasat igényli vagy valésitia meg, és hozzdjarul barmely olyan bévitéshez, amely az
adatbazis olvasésan alapul.” A szerzédés e feltétellel kerilt megkétésre.

2017 évben ismét sziikségessé valt a jelen ajanlattételi felhivasban meghatarozottak szerint az
OFFI Zrt. (ajanlatkérd) tgyfélkapcsolat-kezelé (CRM) rendszerének tovabbfejlesztése, amely a
megadott funkcionalis leiras szerint érinti a Pannon Set Kft. altal korabban fejlesztett rendszer
adatbazisanak irasat. A felhivott szerzédéses rendelkezés szerint erre a kizarélagos joggal
rendelkezé Pannon Set Kft. jogosult.

Az agjanlatkeré szamara nem létezik redlis alternativa beszerzési igényének kielégitésére, mert a
beszerzés alternativ forrasbél csak aranytalanul elénytelen médon (aranytalan kéltséggel és
késedelemmel) a teljes informatikai rendszer cseréjével lenne megvaldsithatd. A redlis alternativa
kizartsaga (a beszerzési igény kielégitésére) a Kozbeszerzési Hatésag részére megkuldott
tajékoztatasban kertl bemutatasra.
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A verseny hianya nem annak a kévetkezménye, hogy a kézbeszerzés targyat a versenyt
indokolatlanul szlikité médon hataroztdk meg, mert az adott feltételekkel mas ajanlattevétdl nem
varhatd értékelhetd ajanlat benyuljtasa. Az alkalmazott szerzédéses rendelkezés (amely a
kizarélagos jogot az ajanlattevd szamara biztositja) olyan szabaly, amely

- az uzleti - szakmai gyakorlatban szokasos kikotés és

- mas gjanlattevd sem szerzddott volna mas feltételekkel és

- az gjanlattevé sajat fejlesztésl szoftvereivel kapcsolatos know-how védelmére iranyul.

A kozbeszerzés targydnak meghatarozasa az ajanlatkéré lzleti szolgaltatasainak nyujtasahoz
kapcsolodo redlis igényekbdl ered.

IV. 2) ERTEKELESI SZEMPONTOK
IV.2.1) Ertékelési szempontok:

A legjobb ar-érték arany az alabbi szempontok szerint

ertékelési részszempont ajanlati elem sulyszam
1. Vallalkozéi dij az 1. részfeladathoz (hitelesités papirok )
sorszamozasahoz, papir alapu hitelesitéshez) ... + AFA Ft. 8
kapcsoldéddan (Ft.):

2. Véllalkozdi dij a 2. részfeladathoz (OFFI Ugyfélkapu 2.0- + AFA Ft 15
hoz) kapcsoléddan (Ft.): - )

3. Vallalkozéi dij a 3. részfeladathoz (elektronikus ;

hitelesitéshez) kapcsolédoan (Ft.) = +AFA P, 4
4. Vallalkozoi dij a 4. részfeladathoz (Folyamattamogatési ;

feladatokhoz) kapcsolédoan (Ft.) -~ *AFAFL 12
5. Vallalkozéi dij a keret-jellegl feladatokhoz + AFA Ft/éra 41

(Folyamattédmogatadsi feladatokhoz) kapcsolédoéan (Ft./6ra)
6. Elbteljesités a felhivas I1.3 pontjaban az 1. részfeladathoz
kapcsolédoan (az elételjesitést pozitiv egész szamban kell ... hap 5
megadni, amellyel a teljesitési hataridé csdékken) (nap)

7. Elbteljesités a felhivas I1.3 pontjaban a 2. részfeladathoz
kapcsoldddan (az elételjesitést pozitiv egész szamban kell ... hap 5
megadni, amellyel a teljesitési hataridé csékken) (nap)

8. Elételjesités a felhivas 1.3 pontjaban a 3. részfeladathoz
kapcsolddoan (az el6teljesitést pozitiv egész szamban kell ... hap 5
megadni, amellyel a teljesitési hataridé csoékken) (nap)

9. Elbteljesités a felhivas 1.3 pontjdban a 4. részfeladathoz
kapcsolddoan (az elbteljesitést pozitiv egész szamban kell ... hap 5
megadni, amellyel a teljesitési hataridé csokken) (nap)

IV.2.2) Elektronikus arlejtésre vonatkozé informaciok
Elektronikus arlejtést fognak alkalmazni: igen O nem
IV.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK
IV.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam: ---
IV.3.2) Az adott szerzédésre vonatkozo6an korabbi kézzétételre sor keriilt-e? igen 0 nem

IV.3.3) A felhivast kiegészit6 kbzbeszerzési dokumentumok beszerzésének feltételei:

A felhivast kiegészité dokumentumokat ajanlatkéré térittsmentesen, kézvetlenil kildi meg az
ajanlattételre felkért gazdasagi szerepld részére.

IV.3.4) Az ajanlattételi hatarid6:
11
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Datum: 2017. augusztus 09-én
Idépont: 10:00

IV.3.5) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések
benyujthatok:

Magyar

IV.3.6) Az ajanlati kotottség minimalis id6tartama:

A targyalas lezarasatol szamitott 30. naptari nap 24:00 éra

IV.3.7) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

Datum: 2017. augusztus 09-én
Idépont: 10:00
Helyszin: Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda Zartkoriien Miik6dé

Részvénytarsasag (HU-1062 Budapest, Bajza u. 52. Il. emeleti kényvtar)
Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek:

A bontason a Kbt. 68. § (3) bekezdésében meghatarozott személyek, szervek képviselsi lehetnek
jelen. Az ajanlatok felbontasara a Kbt. 68. § rendelkezései iranyadok.

V. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

V.1) A KO6ZBESZERZES ISMETLODO JELLEGERE VONATKOZO INFORMACIOK
A kbzbeszerzés ismétlédé jellegli: igen O nem

V.2) EUROPAI UNIOS ALAPOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A szerzbdés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos:
igen O nem

V.3) TOVABBI INFORMACIOK:
V.3.1) A targyalas lefolytatasdnak menete és az ajanlatkéré altal elirt alapveté szabalyai,
az elsé targyalas idGpontja:

Ajanlatkéré itt hivja fel aT. Ajanlattevd figyelmét, hogy egy forduléban targyal. A targyalas
idépontja 2017. augusztus 11-én 10:00-kor.

1.) A targyalas kezdetekor ajanlatkéré megvizsgalja ajanlattevé képviseléjének képviseleti
jogosultsagat. (Id. 6. pont)

2.) A targyalasrdl jegyzékonyv kertl felvételre, amely a targyalasok berekesztésével az
Ajanlattevének a helyszinen atadasra kerul. Ajanlatkéré kézli, hogy — elsédlegesen - az
ajanlattevé ajanlataban szerepld ellenszolgéltatasrol, a muszaki tartalomrol és a
szerz6deéses feltételekrél fognak felek targyalni.

3.) Ajanlatkeér6 nyilatkozat-mintat (a felolvasélappal megegyezé tartalommal) ad &t a
targyalasi jegyzékonyv mellékleteként ajanlattevének a moédositott ellenszolgaltatasra
vonatkozo ajanlat megtétele céljabol. Az ajanlatban kért ellenszolgéltatatas 6sszegét az
eredeti ajanlathoz képest — azonos mliszaki tartalom esetén - csak az ajanlatkéré szamara
kedvezd modon lehet médositani, illetve az el6zé valtozatot valtozatlanul lehet hagyni.
Ajanlatkéré kozli tovabba, hogy mennyi idé all az Ajanlattevé rendelkezésére a modositd
nyilatkozat megtételéhez. Erre tekintettel a modositott ajanlat megtételéhez ajanlatkéré
elegendd idét fog az ajanlattevs szamara biztositani.
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4.) Ajanlattevd az ajanlatkéré altal megadott idépontra benyujtia a moédositott ajanlatot
tartalmazo felolvasélapot, valamint a teljességi nyilatkozatot.

5.) A targyalason részt vehetnek:

- Ajanlattevé képviseldi, és az ajanlattevé altal meghivott személyek.

- Ajanlatkéré képviseldi, és az ajanlatkéré altal meghivott személyek. A targyalason az
ajanlatkérét a Biralobizottsag, vagy az altala felhatalmazott személyek (elsésorban
szakerték) képviselik.

6.) A targyalason ajanlattevé képviseldje személyesen, vagy meghatalmazottja utjan vehet
részt. Ajanlattevd képviseléjének személyazonossagat fényképes személyazonosito irattal
igazolnia kell. Ha képviseleti jogosultsdga az ajanlatban szereplé cégkivonatbél nem
allapithatd meg, olyan cégkivonatot kell bemutatnia, amelybdl képviseleti jogosultsaga
megallapithatd, vagy koézokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazast kell eredetiben becsatolnia, mely szerint az ajanlattevé képviseletében
eljarva az ajanlattételre teljes jogkorrel rendelkezik, jognyilatkozata az ajanlattevét teljes
hatéllyal kételezi.

A meghatalmazast a meghatalmazénak és a meghatalmazottnak is ald kell irnia. A
keépviseleti jogosultsagot ajanlattevd képviseldje a targyalas kezdé iddpontjat kévetd
legkésdbb 60 percen belll igazolni kdteles.

7.) Az ajanlatkéré dontéseit az ajanlatkéré részérél a targyalason résztvevd, arra
feljogositott személyek tobbségi szavazattal hozzak meg, azokat a targyalasvezeté
ismerteti.

8.) A targyalésra ajanlattevé segédeszkdzoket (pl. szamologép, szamitogép, mobiltelefon,
jogszabaly) hozhat, és azokat haszndlhatja. Ajanlattevé jogosult jelen nem 1évé
szemeélyekkel telefonon konzultalni a szerzédéses feltételek, vagy az ellenszolgaltatas
modositasarol.

9.) A targyalasrél jegyzékonyv készil a Kbt.-ben meghatarozottak szerint.
10.) Az gjanlati kotottség a targyalas befejezésével jon létre.

A targyalas befejezése megegyezik a targyalast kévetéen benyujtandd moédositott ajanlatok
benyujtasanak hataridejével. Az ajanlati kotottség idétartama a targyalds lezarasat kovetd 30.
naptari nap 24:00 6ra

V.3.2) A felhivast kiegészité dokumentumok atvétele vagy elektronikus titon térténé elérése
az eljarasban val6 részvétel feltétele. A felhivast kiegészité dokumentumokat az ajanlatkéré
téritésmentesen, kozvetlendl kildi meg az ajanlattételre felkért szervezet részére.

V.3.3) Az Gsszességében legelényosebb ajanlat kivalasztasanak értékelési szempontja
esetén az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran adhaté
pontszam also és fels6 hatara: 1-100.

V.3.4) Az 6sszességében legel6nyésebb ajanlat kivalasztasanak értékelési szempontja
esetén a médszer (médszerek) ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadja az V.3.3.1) pont
szerinti ponthatarok k6zé6tti pontszamot:

értékelési részszempont suly
1. Vallalkozdi dij az 1. részfeladathoz (hitelesités papirok sorszédmozasahoz, papir 8
alapu hitelesitéshez) kapcsoldéddan (Ft.):

ontszam = 1 + legalacsonyabb &rajanlat / legmagasabb arajanlat x 99 x sulyszam
2. Vallalkoz6i dij a 2. részfeladathoz (OFFI Ugyfélkapu 2.0-hoz) kapcsoldéddan (Ft.): | 15
pontszam = 1 + legalacsonyabb &rajanlat / legmagasabb &rajanlat x 99 x stlyszam
3. Vallalkozéi dij a 3. részfeladathoz (elektronikus hitelesitéshez) kapcsoléddan (Ft.) | 4
pontszam = 1 + legalacsonyabb arajanlat / legmagasabb arajanlat x 99 x sulyszam
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4. Vallalkozéi dij a 4. részfeladathoz (folyamattamogatasi feladatokhoz) 12
kapcsoléddan (Ft.)

pontszam = 1 + legalacsonyabb arajanlat / legmagasabb arajanlat x 99 x stlyszam
5. Vallalkozoi dij a keret-jelleg(i feladatokhoz (Folyamattdmogatdsi feladatokhoz) 41
kapcsolédoéan (Ft./6ra)

pontszam = 1 + legalacsonyabb arajanlat / legmagasabb arajanlat x 99 x stlyszam
6. ElGteljesités a felhivas 11.3 pontjdban az 1. részfeladathoz kapcsoléddan (az
elbteljesitést pozitiv egész szamban kell megadni, amellyel a teljesitési hataridé 5
csokken) (nap)
pontszam = 1 + legrévidebb teljesitési hataridé / leghosszabb teljesitési hataridé x 99 x

sulyszam
7. Elételjesités a felhivas 11.3 pontjdban a 2. részfeladathoz kapcsolédéan (az
elbteljesitést pozitiv egész szamban kell megadni, amellyel a teljesitési hataridé 5

csbkken) (nap)
pontszam = 1 + legrévidebb teljesitési hataridé / leghosszabb teljesitési hataridé x 99 x

sulyszam
8. ElGteljesites a felhivas I1.3 pontjaban a 3. részfeladathoz kapcsolédéan (az
elételjesitést pozitiv egész szamban kell megadni, amellyel a teljesitési hataridé 5

csokken) (nap)
pontszam = 1 + legrévidebb teljesitési hatarid6 / leghosszabb teljesitési hataridé x 99 x

sulyszam
9. Elbteljesites a felhivas 1.3 pontjdban a 4. részfeladathoz kapcsolédéan (az
elbteljesitést pozitiv egész szamban kell megadni, amellyel a teljesitési hataridé 5

cs6kken) (nap)
pontszam = 1 + legrévidebb teljesitési hataridé / leghosszabb teljesitési hataridé x 99 x
sulyszam

Az ajanlatkérd a részszempontonként szerzett pontszamot ésszeadja.

V.3.5) A lll.2.2) és a 1Il.2.3) szerinti feltételek és ezek el&irt igazolasi médja a mindsitett
ajanlattevék hivatalos jegyzékébe térténé felvétel feltételét képezé mindsitési
szempontokhoz képest szigoriibbak igen 0 nem

Igen valasz esetén azon alkalmassagi koévetelményeknek (Ill.2.2. és 1Il.2.3. pont)
megjelGlése, amelyek a mindsitett ajanlattevék hivatalos jegyzékébe torténé felvétel
feltételét képez6 mindsitési szempontokhoz képest szigoribbak: Nem relevans.

V.3.6) Az ajanlati biztositékra vonatkozo el6irasok (adott esetben): Nem relevans.

V.3.7) Az eljaras a Kbt. 53. § (5) vagy 55. § (6) bekezdése alapjan keriil meginditasra: igen O
nem

V.4) EGYEB INFORMACIOK:
1.) Ajanlatkérd biztositja a hianypotlas lehetéségét.

2.) Az gjanlatkérd eléirja, hogy az ajanlatban meg kell jelsini

a) a kézbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesitéséhez az ajanlattevé alvallalkozot
kivan igénybe venni,

b) az ezen részek tekintetében igénybe venni kivant és az ajanlat benydjtasakor mar ismert
alvallalkozékat.

3.) Amennyiben az ajanlattevé a felhivas 111.2.2.) és/vagy 111.2.3) pontjaban eldirt alkalmassagi
kovetelményeknek barmely mas szervezet kapacitasaira tamaszkodva kivan megfelelni, ugy az
ajanlatban meg kell jelolni ezt a szervezetet és meg kell jelsIni az eljarast megindité felhivas azon
vonatkozé pontjat, melynek igazolasa érdekében az ajanlattevé ezen szervezet eréforrasara (is)
tamaszkodik. A kapacitast rendelkezésre bocsato szervezet az eldirt igazolasi médokkal azonos
modon koteles igazolnia az alkalmasséagi feltételeknek térténd megfelelést, tovabba koteles
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nyilatkozni, hogy a szerzédés teljesitéséhez sziikséges eréforrasok rendelkezésre allnak majd a
szerzodés teljesitésének idétartama alatt.

4.) Az ajanlatokat irasban és zartan papiralapon 1 példanyban, magyar nyelven, bontatlan és
sértetlen, zart, cégjelzés nélklli csomagolasban, a kozbeszerzési eljaras targyat cimként
(Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda Zartkériien Miik6dé Részvénytarsasag
,agyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerének tovabbfejlesztése 2017”) feltiintetve, valamint a
. Tilos az ajanlattételi hatarid6 lejarta el6tt felbontani!” széveggel ellatva kell benydjtani. Postai
feladas esetén dupla csomagolast ir el6 ajanlatkérd; a belsé csomagolason csak a fenti szévegek
szerepelhetnek, a kils6 csomagolas tartalmazhatja a cimet és az egyéb postai jelzéseket. A
postazasi késedelem miatti kockazatot az ajanlattevé viseli. Az _ajanlatot kompletten eqgy
példanyban (az ajanlat papiralapi .eredeti” példanyahoz csatolva) elektronikus
adathordozén (CD, vagy DVD) .pdf vagy azzal egyenértékii, tovabb nem médosithatd,
olvashat6 formatumban is be kell nytijtani, valamint a bearazott részletes arajanlatot — a
-pdf formatumon tul - szerkeszthetd (.xls, vaqy .xlsx) formatumban is be kell nydijtani!!!
Egyéb kételezéen figyelembe veend6 formai elSirasok az ajanlat benyijtasa soran:

0O Az gjanlatot oldalszamozni kell. Az ajanlat oldalszamozasa eggyel kezdédjén és
oldalanként névekedjen. Elegendd a széveget vagy szamokat vagy képet tartalmazé
oldalakat szamozni, az Ures oldalakat nem kell, de lehet. A cimlapot és hatlapot (ha
vannak) nem Kkell, de lehet szdmozni. Az ajanlatkéré az ettél kismértékben eltéré
szamozast (pl. egyes oldalaknal a /A, /B oldalszam) is elfogadja, ha a tartalomjegyzékben
az egyes iratok helye egyértelm(ien azonosithato és az iratok helyére a biralat soran az
esetleges eljarasi cselekmények (hianypétlas, felvildgositas-kérés, indokolas-kérés)
alkalmazasa esetén egyértelm(ien tud hivatkozni.

0 Az gjanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szereplé dokumentumok oldalszam alapjan megtalalhatéak;

0 Az gjanlatban lévé, minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az adott
gazdalkodo szereplénél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek
aki(k) erre a jogosult személy(ek)tél irdsos felhatalmazast kaptak.

0 Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa el6tt - médositast hajtottak
Végre, az adott dokumentumot alairé személynek vagy személyeknek a modositasnal is
kézjeggyel kell ellatni.

5.) Az ajanlatkérd elbirja, hogy az ajanlattevd tajékozddjon az ad6zasra, a kérnyezetvédelemre,
az egészségveédelemre és a fogyatékossaggal él6k esélyegyenléségére, valamint a
munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozd olyan kételezettségekrél,
amelyeknek a teljesités helyén és a szerz6dés teljesitése soran meg kell felelni. Az ajanlatkérs a
felhivast kiegészité dokumentumokban adja meg azoknak a szervezeteknek (hatésagoknak) a
nevet és cimét (elérhetéségét), amelyektd| az ajanlattevé megfelels tajékoztatast kaphat.

6.) Amennyiben az ajanlatot a cégjegyzésre jogosult helyett meghatalmazott irja ala, ugy
ajanlattevé kételes a meghatalmazas masolati példanyat az ajanlat részeként csatolni.

7.) Az ajanlatnak tartalmaznia kell kiilénésen az ajanlattevé kifejezett nyilatkozatat az ajanlattételi
felhivas feltételeire, a szerz6dés megkotésére és teljesitésére, valamint a kért ellenszolgaltatasra
vonatkozoan. Ezt a nyilatkozatot kizarélag a targyalas lezarasakor kell ajanlatkéré erre
iranyulé felhivaséara benyujtani, azaz NEM KELL AZ AJANLATBAN CSATOLNI!

8.) Az gjanlatban az ajanlattevének nyilatkoznia kell arrél, hogy a kis- és kézépvallalkozasokrol,
fejlédéstik tamogatasarol sz616 torvény szerint mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasnak minésiil-e.

9.) Az gjanlathoz csatolni kell az ajanlattevé, ill. az ismert alvallalkozo, tovabba adott esetben az
alkalmassag igazolasaban résztvevé gazdasagi szerepld alairasi cimpéldanyat, vagy a 2006. évi
V. térvény 9. § (1) bekezdés szerinti aldiras-mintdjanak masolatat egyszerl masolatban
(ajanlatkerd kizardlag azon személyek alairasi cimpéldanyat, alairasi-mintajat kéri benyujtani, akik
az gjanlatban nyilatkozatot tesznek, vagy mint cégjegyzésre jogosult képviselé(k) meghatalmazast
ad(nak) olyan személy(ek)nek, akik az ajanlatban meghatalmazottként irnak ala).

Ajanlatkéré az ajanlattevd, ill. az ismert alvallalkozo, tovabba adott esetben az alkalmassag
igazolasaban résztvevd gazdasagi szereplé szervezet vonatkozésaban cégkivonat benyujtasat
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nem kéri, azt ajanlatkérd vizsgalja elektronikus, hatdségi, ingyenes nyilvantartasbol (www.e-
cegjegyzek.hu).

Amennyiben az ajanlattevé, ill. az ismert alvallalkoz6, tovabba adott esetben az
alkalmassag igazolasaban résztvevé gazdasagi szereplé cégkivonata a www.e-
cegjegyzek.hu oldalon nem szerepel, vagy az ott Iévé adatok 30 napnal régebbiek, tigy a
felhivas megkiildését megel6z6 30 napnal nem régebbi kozhiteles nyilvantartasbol
szarmazo cégkivonat egyszerii masolatat is kérjiik csatolni.

Amennyiben a cégkivonat szerint el nem biralt mddositas van folyamatban, csatolnia kell a
cégbirésaghoz benydjtott valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérdl a cégbirdsag altal
megkuldétt igazolast [=0n. ,e-tértivevény’-t és az ,Informatikai vizsgalat eredménye” elnevezési
dokumentumok 1-1 nyomtatott példanyat, tovabba .xml file-ként nyomtatva a ,Valtozasbejegyzési
kérelem” elnevezésli dokumentum 1 nyomatott példanyat (mellékletek nélkil)].

10.) Ajanlatkérd biztositia a kiegészité tajékoztatds lehetdségét. A felhivas, vagy felhivast
kiegészité dokumentumok pontositasat igénylé ajanlattevé irasban fordulhat kiegészitd
informacidért az ajanlatkéréhdz. Kérjik ajanlattevét, hogy a levélben vagy faxon megkuldétt
kérdéseit a kovetkezd e-mail cimre elektronikus tton is (.doc, vagy azzal egyenértéki
szerkeszthet6é formatumban) megkuldeni sziveskedjen: somogyi.ildiko@offi.hu

11.) Kozés ajanlattétel esetén az ajanlathoz csatolni kell a kézods ajanlattevék egyetemleges
felelésségvallalasardl szo6lé nyilatkozatot, valamint a feladat elvégzésére vonatkozo, a tagok
kozotti munkamegosztast és részesedésik %-os aranyait és a képviseletre feljogositott cég
megnevezeését is tartalmazd, egymdés kozotti megallapodasat. A megéllapodast egyszeri
masolatban is elegendé benydjtani.

12.) Kulfoldi Ajanlattevé esetén az ajanlatot - annak valamennyi dokumentumaval egyiitt - magyar
nyelven kell benydjtani.

13.) Az ajanlattétel koltségei az ajanlattevét terhelik.

V.5) EZEN AJANLATTETELI FELHIVAS MEGKULDESENEK DATUMA: 2017. év jdlius hd 19. napja

Zartkériien Miikédé Részvénytarsasag
térvényes képviseletében

mellékletek:
- kozbeszerzési dokumentacio (iratmintak, Gtmutato)
- kozbeszerzési miiszaki leiras (a dokumentacié részeként, de 6nallé file-ban csatolva)
- szerzGdestervezet (a dokumentacio részeként, de 6nallé file-ban csatolva)
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