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targy: tajékoztatd hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos eljaras meginditasardél a Kbt. 103. § (1)

bekezdése alapjan

Tisztelt Kézbeszerzési Hatosag!

Alulirott dr. Németh Gabriella mint az Orszagos Forditdé és Forditashitelesité Iroda Zartkoriien
Miik6dé Részvénytarsasag torvényes képviseletére jogosult vezérigazgatoja tajékoztatom a T. Hatosagot,
hogy tarsasagunk a mai napon hirdetmény kdzzététele nélkiili targyalasos eljarast inditott az alabbiak szerint.

ajanlatkéro neve:

székhelye:

térvényes képviseldje:
telefon:

telefax:

ajanlatkéré e-mail cime:

kozbeszerzési kapcsolattarto:

kapcsolattarté e-mail cime:

kozbeszerzési szaktanacsado:

kozbeszerzési eljaras targya:

eljaras jogcime és szabalyai:

eljaras meginditasa:

Orszagos Forditdo és Forditashitelesitd Iroda Zartkoriien Mukodo
Részvénytarsasag

1062 Budapest, Bajza utca 52.

dr. Németh Gabriella vezérigazgatd

+36 1 428-9600

+36 1 428-9611

budapest@offi.hu

Somogyi Ildiké kdzbeszerzési referens
somogyi.ildiko@offi.hu

Fulop Zoltan tigyvéd ¢&s felelds akkreditalt kozbeszerzési
szaktandcsadd (székhely: 1024 Budapest, Kat u. 5., nyilvantartasi
szama: 706, e-mail: office@drfulopzoltan.eu)

OFFI Zrt. meglévd iigyfélkapcsolat-kezeld6 (CRM) rendszerének
tovabbfejlesztése 2017

a Kbt. Harmadik Rész szerint lefolytatott hirdetmény nélkiili
targyalasos eljaras - a 121. § (1) bekezdés b) pontjaban hivatkozott
szabalyok szerint - a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) alapjan

2017. jalius 19.

A beszerzés becsiilt értéke a Kbt. 19. § (2) bekezdésére tekintet nélkiil: 11 558 800,- Ft. (amely az
altalanos forgalmi adét nem tartalmazza). A kdzbeszerzés Kbt. 19. § (2) bekezdésére tekintet nélkiili becsiilt
értéke (egyben a fedezet Gsszege) az ajanlattételre felkérendé gazdasagi szerepld, a Pannon Set Kft. 2017.

Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda Zrt.

1062 Budapest, Bajza u. 52. - 1394 Budapest, Postafidk 359.

Telefon: +36 (1) 428 9600 - Fax:+36 (1) 269 5184

www.offi.hu - titkarsag@offi.hu

Cg.: 01-10-042469 -Adészam: HU 10941908 (\



Junius 16-1 indikativ arajanlata alapjan (a jelen kozbeszerzési eljaras miiszaki tartalméara vonatkozdan) a
kovetkezd részletezésben keriilt meghatarozasra.

muszaki tartalom munkaidé | fajlagos arajanlat arajanlat Gsszesen
raforditas | (&fa nélkiil)
}Il{if[teileessl’}g;s, papirok sorszdmozasa, papir alapt 30 6ra 1 184 000.- Ft.
OFFI Ugyfélkapu 2.0 kapcsolat 150 éra 2220 000,- Ft.
Elektronikus hitelesités 40 6ra 592 000.- Ft.
Folyamattamogatasi feladatok
- eurds szamléazas (4tutaldsos) 30 6ra 444 000,- Ft.
14 800,- Ft.
- postazasnal CRM-DMS Gsszekotés 24 bra ’ 355 200.- Ft
funkcidjanak bévitése T
- felszolité levelek 32 dra 473 600,- Ft.
- ;:I%:;izent;slz%(-n I;Ie(rdow tigyfélkapus 25 éra 370 000,- Ft.
Egrlzg)r:sttamogataa feladatok 400 6ras 400 6ra 5 920 000 Ft.
Mindésszesen 781 ora 11 558 800,- Ft.

A beszerzés becsiilt értéke a Kbt. 19. § (2) bekezdésére tekintettel: 46 458 800,- Ft. (amely az altalanos
forgalmi ad6t nem tartalmazza). A becsiilt érték kiszamitdsa sordn az ajanlatkér$ az aldbbi tételekre
(beszerzésekre €s szerzddésekre) volt tekintettel.
1. Az ajanlatkéré 2015 évben a Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontja alapjan hirdetmény kozzététele
nélkiili targyalasos eljaras keretében szerezte be az ajanlatkér6nél jelenleg miik6dé CRM rendszert.
A beszerzés eredményeképpen nettd (az altalanos forgalmi adét nem tartalmazé) 22 900 000,- Ft.
ellenértéken keriilt megkotésre a szerz8dés. A szerz6dés a jelen tajékoztatd mellékletét képezi. Az
eljaras eredményérél szolo tajékoztaté a Kozbeszerzési Ertesitdben KE-12893/2015 iktatészamon
jelent meg (kozzététel iddpontja: 2015.07.17.). A Kozbeszerzés Ertesitében megjelent hirdetmény a
Jelen tajékoztatd mellékletét képezi.
2. Azajanlatkérd 2016 évben a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény kozzététele nélkiili
targyalasos eljaras keretében fejlesztette tovabb az ajanlatkérénél jelenleg miik6dd CRM rendszert.
A beszerzés eredményeképpen nett6 (az altalanos forgalmi adét nem tartalmazo) 12 000 000,- Ft.
ellenértéken keriilt megkotésre a szerz8dés. A szerz6dés a jelen tajékoztatd mellékletét képezi. Az
eljaras eredményérdl szdl6 tajékoztatd a Kozbeszerzési Ertesitében KE-10841/2016 iktatdszdmon
jelent meg (kozzététel idépontja: 2016.10.19.). A Kozbeszerzés Ertesitében megjelent hirdetmény a
jelen tajékoztatd mellékletét képezi.
3. A jelen beszerzés becsiilt értéke (a Kbt. 19. § (2) bek. nélkiil): 11 558 800,- Ft. (amely az 4ltalanos
forgalmi ad6t nem tartalmazza).



ajanlattételre felkért: Pannon Set Korlatolt Felelsségli Tarsasag
székhelye: 1146 Budapest, Hermina ut 63. 1. em. 1.

jogcim indokolasa: Az eljaras jogcime a Kbt. 94. (2) bekezdés c) pontjan alapul, mert a
kozbeszerzési eljaras alapjan kotendd szerzédés kizardlagos jogok
védelme miatt egy meghatarozott szervezettel kthet meg.

jogcim részletes indokolasa:

A kizarélagos jog szerz6dési rendelkezés alapjan 4ll fenn.

Az ajanlatkéré 2015. méjus 20-an a 2011. évi CVIIL tv. (régi Kbt.) 122. § (7) bekezdés a) pontja szerint
hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos eljarast inditott, amelynek nyertese a Pannon Set Kft. (jelen
kozbeszerzési eljaras ajanlattevéje) lett. A kozbeszerzési targyaldson - az ajanlattevd inditvanyéra - az
ajanlatkérd kiegészitette az elozetesen kiadott szerzddéstervezet szovegét a kvetkezOk szerint: “A szerzodés
targyat képezé informatikai rendszer tovabbfejlesztésével kapcsolatosan a felek rogzitik, hogy a
Vallalkoz6 fenntartja a jogot minden olyan fejlesztés, bévités, kiegészités megvalositiasiara, amely a
rendszer adatbazisianak irasat, médositasat igényli vagy valositja meg, és hozzajarul barmely olyan
bdvitéshez, amely az adatbazis olvasasan alapul.” A szerz6dés e feltétellel keriilt megkotésre.

2016 évben szitkségessé valt a KE-10841/2016 tajékoztatéban meghatarozott miiszaki tartalom szerint az
OFFI Zrt. tigyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerének tovabbfejlesztése, amely a megadott funkcionalis
leiras szerint érinti a Pannon Set Kft. 4ltal korabban fejlesztett rendszer adatbazisanak irasat, modositasat. A
felhivott szerzddéses rendelkezés szerint erre a kizardlagos joggal rendelkezd Pannon Set Kft. volt jogosult,
a 2016-os fejlesztés szintén hirdetmény nélkiili targyalasos eljarasként keriilt lebonyolitasra.

2017 évben ismét sziikségessé valt a tajékoztatd levél mellékleteként csatolasra keriilt eljarast meginditd
felhivasban rogzitett miiszaki tartalom szerint az OFFI Zrt. iigyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerének
tovabbfejlesztése, amely a mar ismertetett és csatolt szerz6dés szerint az ajanlattételre felkérendd Pannon Set
Kft. kizarélagos jogat érinti. A jelen hirdetmény nélkiili targyaldsos eljaras tovabbra is e szerzOdéses
rendelkezésen alapul.

Az ajanlatkéré szimara nem létezik realis alternativa beszerzési igényének kielégitésére

A beszerzés alternativ forrasbol csak aranytalanul elénytelen modon a teljes CRM informatikai rendszer
cseréjével lenne megvaldsithat6. Az ajanlatkéré a nyilt eljaras alkalmazasanak lehet6ségét tette mérlegelés
targyava, amely két okbol gazdasagilag elonytelen az ajanlatkérd szamara:

- Az 4 (értsd més fejlesztétol szarmazd) CRM rendszer bevezetése magasabb koltségen volna
megoldhatd, azaz az ajanlatkéré a rendszer fejlesztésének koltségeit a mostani tovabbfejlesztés
alkalméval ismételten kifizetné. Ennek alatdmasztasara az ajanlatkér6 elézetes piacfelmérést végzett,
amelyet az aldbbiakban mutat be.

- Az 0 CRM rendszer bevezetése olyan jarulékos koltségeket eredményezne (igy kiilondsen a
felhasznalok képzése és az emiatti esetleges iigyfélkapcsolati fennakadasok), amely a meglévd
rendszer megtartasat teszi indokoltta. Ennek alatdmasztésat szintén az alabbi szamitds mutatja be.

Mivel hasonl6 az OFFI folyamataira szabott ligyviteli rendszer (dobozos termék) a piacon nincs, igy a
beszerzésre két elvi lehetdség van: a) teljes rendszer specifikalasat kovetden az iigyviteli rendszer nullarél
(értsd nyilt eljarassal) torténé kialakitasa/fejlesztése; b) a meglévd rendszer tovabbfejlesztése.

A beszerzés az OFFI szdmara optimalisan a fejlesztési id6 és a koltséghatékonysagot is figyelembe véve
meglévd rendszer tovabbfejlesztésével valdsithatoak meg (a meglévd rendszer fejlesztése idében és

koltségekben is tobbszorsse lenne a modositasnak, tovabbfejlesztésnek)

Szamszerii kimutatas

Nyilvéanos elokészités:



Nyilt kézbeszerzési eljarast megel6zo tevékenységek és koltségek, amelyet kovetden az eljaras indithato

Kiilso IT szakértd 10000 | Ft/6ra
Belso IT szakértod 4000 | Ft/6ra
Kiils6 fejlesztd 15000 | Ft/6ra
ellenérték
mennyiség mennyiség ellenérték Osszesen (Nettd
Tevékenység megnevezése (f6/nap/ora) egység (NettéFt/egység) | Ft)
A jelenlegi CRM rendszer
fejleszthetd jogosultsaganak
megvasarlasa, (jelenleg a
futtathaté formatum él) 1 | rendszer 5500 000 5500 000
A jelenlegi rendszer bovités
interfész feliileteinek
meghatérozasa, sziikséges
fejlesztések végrehajtasa, PS fejlesztd
dokumentalasa 320 | szakember 15 000 4 800 000
Fejlesztés menedzselése,
konzultacidk megtartasa (1 fo
belso IT szakember, 100 6ra) 200 | 6ra 4000 800 000
ora, OFFI
Mindségiranyitas (1 {6, heti 4 6ra) 64 | szakember 3000 192 000
Osszesen 11 292 000
Uj infrastruktira telepitése:
Nyilvanos kézbeszerzést kovet6 tobblet IT feladatok
Kiils6 IT szakértd 10000 | Ft/éra
Bels6 IT szakértd 4000 | Ft/6ra
ellenérték
mennyiség mennyiség ellenérték Osszesen (Netto
tevékenység megnevezése (f6/nap/ora) egység (NettoFt/egység) | Ft)
Uj szémitastechnikai platform
beszerzés 1 | rendszer 3500 000 3500 000
Uj szamitastechnikai platform kiils6 IT
telepités, tesztelés 20 | szakember déra 10 000 200 000
OFFI szintl migralasok, belsd IT
archivalasok 160 | szakember 6ra 4000 640 000
Kapcsol6do rendszerek kiils6 IT
atalakitasa, fejlesztése, tesztelése 320 | szakember Ora 10 000 3200 000




Végfelhasznaldk helyszini

oktatasa (alkalmanként 5 ora,

bels6 IT szakértd tartja) 26 | csoport 4000 104 000

Végfelhasznalok tavoli szupport 30 | csoport 4000 120 000
bels6 IT

Rendszer atallas, probaiizem 160 | szakember ora 4000 640 000
belsd IT

Honlap, dokumentaciok frissitése 320 | szakember oOra 4 000 1280 000

Osszesen 9 684 000

Osszefoglalva: 20 millié Ft-ba keriil annak el6készitése, hogy ki lehessen irni nyilvanosan, tovabba az
esetleges attérés a jelenlegit6l kiilonboz6é platformra. A fenti szamitasbo6l lathaté, hogy a CRM
fejlesztési jogosultsag megvasarlasa és harmadik személy fejlesztovel torténd tovabbfejlesztése (nyilt
eljaras keretében) nett6 (az altalanos forgalmi adé nélkiil szimitott) 20 976 000,- forintba keriilne.
Ehhez adodna a jelenlegi fejlesztés becsiilt bekeriilése, amely vélhetéen a nyilt eljaras
eredményeképpen megkotendé szerzédés ellenértéke lenne. A két szidmadat Osszevetése alapjan
lathato, hogy a nyilt eljaras keretében torténé megvalositas olyan koltséggel jarna, amely meghaladja
a jelen beszerzés fedezetét, igy az ajanlatkérének nem kinal reilis alternativat a beszerzés
megvaldsitasara.

A verseny hidnya nem annak a kévetkezménye, hogy az ajanlatkérd a kozbeszerzés targyat a versenyt
indokolatlanul sziikit6 médon hatarozta meg.

mert a CRM bevezetésre irdnyuld beszerzés az akkor hatilyos Kbt. szabélyainak betartasaval, az ott
meghatarozott eljaras tipus jogszerl igénybevételével tortént meg. Az alkalmazott szerzddési feltétel, amely
a kizardlagos jogot biztositja az lizleti életben szokasos és elfogadhatd szabaly a nyertes ajanlattevd know-
how-hoz fiiz8d6 iizleti érdekeinek biztositasara.

A beszerzés targydnak meghatdrozdsa az ajanlatkérének a CRM rendszer megfeleld szinvonal

hasznalatdhoz kapcsolédik és a korabbi kozbeszerzési eljaras lefolytatisakor és az annak alapjan torténd
szerz8déskotéskor még nem latta elére a fejlesztési igény felmeriiltét.

Budapest, 2017. jalius 17.

“Néme z€rigazgato
anlatkérd torvényes képyiseletében

Mellékletek:
1. szamul melléklet - ajanlatkérd cégkivonata
2. szamu melléklet — ajanlattevd cégkivonata
3. szamu melléklet — ajanlattételi felhivas
4. szamu melléklet — kozbeszerzési eljaras alapjan ktendd szerzddés tervezete
5. szamu melléklet — Tajékoztat6 a kozbeszerzési eljaras eredményérdl (KE-12893/2015)
6. szaml melléklet — T4jékoztat6 a kdzbeszerzési eljéras eredményérél (KE-10841/2016)
7. szamu melléklet — ajanlattételi felolvasdlap
8. szami melléklet - a 2015 évi kozbeszerzési eljaras eredményeképpen megkotstt szerzGdés
9. szamu melléklet - a Pannon Set Kft. 2017. jinius 16-i indikativ 4rajanlata

:acz\Jultén

szamviteli és
pénzugyi ov.




